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GIRIS

Ogretmenlik meslegi cogu cografyada ve kiiltiirde kutsal meslek olarak
bilinir. Gelecek nesilleri yetistiren, bilgi ile donatan 6gretmenlerin ¢alisma
sartlar1 ne kadar iyi olursa topluma ve 6grencilerine faydalar1 o oranda yiik-
sek olacaktir. Elbette diinya genelinde farkli tilkelerde 6gretmenlerin ¢aligma
sartlar1 ve olanaklar1 degisiklik gostermektedir. Ulkemizde 6gretmenler ge-
nelde lisans derecesinde bir mezuniyete ve pedagojik formasyona sahiptirler.
Ogretmenler okul éncesi, ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerinde egitim ver-
mektedirler. Tirkiye’deki ilkogretim ve ortadgretim kurumlar: Milli Egitim
Bakanligina bagli ve bakanligin belirledigi miifredata gore egitim vermekte-
dirler.

Bu aragtirmada Kayseri ilinde bulunan ilkokul 6gretmenlerinin duygu-
sal emek diizeylerine yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Ilkokul seviye-
sinde 6gretmenlik yapan bireylerin ¢aligma ortamlar: genel olarak 6-9 yas
arasinda bulunan 6grenciler, veliler ve okul idaresinden olugsmaktadir. Meslek
ozel ihtisas gerektirdiginden, belirli 6zelliklere ve niteliklere sahip olmay1 ge-
rektirir (Karatas, 2020). Ogretmenler dgrencilere “sorumluluk” ve “adalet”
gibi 6nemli degerler 6gretirler. Boylece, sosyal yasamda iyi bir vatandas olma
bilincinin olusumuna katkida bulunurlar.

Egitim faaliyetlerini de igine alan hizmet sektoriindeki biiyiime hizinin
artig gostermesi arastirma konusu olan “duygusal emek” kavramini ¢ogu
alanda meslegin vazgecilmez ve yaygin bir degeri yapmistir. Bu mesleklerin
en Oniinde ise, daima 6grencilerle, idarecilerle ve 6grenci velileri ile iliski ice-
risinde olan 6gretmenlik mesleginin bulundugu diisiiniilmektedir (Begenirba
ve Yalgin, 2012). Ogretmenler sahip olduklar1 toplumsal degeri koruyabilmek
ve daha ileriye gotiirebilmek amaciyla 6zveri ile caligmaktadirlar.

Ogretmenler ayrica egitim politikalarini gelistirmede paydaslik, miifredat
gelistirme ve okul yonetimi alanlarina da katkida bulunurlar. Bu sekilde egitim
sistemimi daha iyi yonetilebilir ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir adim-
dir (Celikten, 2005). Literatiire bakildiginda 6gretmenler tizerinde ¢ok sayida
aragtirmanin yapildig1 goriilmektedir. Ancak ilkokul 6gretmenleri 6zelinde
duygusal emek diizeyinin ele alindig1 ulusal ve uluslararas: bir ¢alismaya rast-
lanmamuigtir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katk: saglayacag: diistintilmekte-
dir. Bu arastirma kapsaminda birinci béliimde duygusal emek kavrami teorik
agidan ele alinmus, ikinci béliimde aragtirma yontemi ve bulgular: ortaya kon-
mus ve ligiincti boliimde arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Emek

Duygu kelimesi Latince “movere (hareket etme)” kokiinden gelmektedir
ve duygu; “mutluluk, tiziintii, korku, nefret ya da hoslanma” gibi bilinci etki-
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leyen, bilmeyi ve bilingli irade durumunu fark etmeyi ayrica bu farkliliklar:
birbirinden ayirmayi saglayan bir durumdur (Akgay ve Coruk, 2012). “Duy-
gu” ve “emek” kavramlarindan yola ¢ikarak, kisinin bilingli olarak hareket
ettigi is yasaminin, i¢ diinyasinda olusan yansimasi olarak ifade edilebilen
duygusal emek kavrami, son donemde arastirmacilarin tizerinde durdugu bir
kavramdir (Basim ve Begenirbas, 2012: 78). Insaninin duygularindan bagim-
siz bir varlik olamadigi, 6zellikle is yasaminda etkin ve verimli olabilmede
duygularin bityiik 6neme sahip oldugu, hatta basarinin temel sartlarindan
birinin de duygular oldugunu belirtmek gerekmektedir (Bagci ve Bursaly,
2015: 73). Ciinkii bir orgiitii o orgiitte ¢alisan bireyden ayri tutmak imkansiz
oldugu gibi, insanlar1 da duygularindan ayri tutmak oldukea zordur. Insan
var oldukga her zaman ve her yerde duygular var olacaktir (Ozkan, 2013).
Boylece insan ile duygular: birbirinden ayirmanin oldukea gii¢ oldugu anla-
silmaktadir.

Duygusal emek “emotional labor” kavrami, ilk defa Hochschild (1983)
tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” adl1
kitapta kullanilmistir. Duygusal emek, ¢alisan bireyin ¢aliyma ortaminda-
ki duygularinin kontrol altinda tutulmas: olarak tanimlanmaktadir (Pala
ve Tepeci, 2009). Ozgiin’e (2015) gore duygusal emek calisanin kendisinden
beklenen isi yaparken hissettigi, isin gerektirdigi ve {iyesi olunan orgiitiin is-
tedigi duygular1 dikkate almak ayrica bu duygular1 yonetebilmek ve bunlarin
gerceklesebilmesi amaciyla ¢aba harcamaktir. Begernirbas ve Meydan (2012)
kavrami bagkalarini anlayabilmek i¢in gayret etme, baskalar ile duygudas
olabilme, bu hisleri sahsi hisler gibi hissedebilme seklinde tanimlamiglardir.

Morris ve Feldman (1996) duygusal emek kavramini, bireyler arasinda
etkilesim siireglerinde isyerinin arzu ettigi duygular: sergilemek i¢in gay-
ret etme, bunu planlama ve kontrol etme olarak tanimlamiglardir. Grandey
(1999) ise kavrami tanimlarken duygu gosterim kurallarina vurgu yapmis ve
duygusal emegi “hem duygularin hem de davranislarin kurum amaglarina
hizmet edecek sekilde diizenlenmesi” olarak tanimlamistir. Tanimlardan
yola ¢ikilarak ortak bir tanim yapmak gerekirse duygusal emek, ¢alisanin is
ortaminin gerektirdigi davranisi sergilemesi ve bunun i¢in gosterdigi ¢aba-
lardir.

Duygusal emek davranislarini sergilerken bireyin fiziksel gii¢ kullani-
minda oldugu gibi duygularini da uygun sekilde ayarlanmasi gerekmektedir
(Kaya ve Ozhan, 2012). “Duygusal emek, calisanlarin miisterilerle yakindan
iliskiler kurulmasini gerekli kilan islerde isin gereklerini sunabilmek i¢in sarf
etmek zorunda kaldiklar1 emek bigimidir ve duygularin déniistiiriilmesini
icermektedir” (Topates ve Kalfa 2009: 425). Ashforth ve Humphrey (1993)
kavrami “sosyal kimlik” kurami i¢inde ele almig ve duygusal emegin uygun
duyguyu sergileme eylemi oldugunu belirtmistir.
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Cogu zaman isletme yonetimi tarafindan sinirlari ¢izilen ve kontrol edi-
len duygularin ortaya konmasini ifade eden (Hochschild, 1983, Wharton,
1999) duygusal emek sergileme siirecinde, kisinin duygularini kontrol altinda
tutmasini bir emek sergileme olarak belirtmislerdir (Byradley, 2010). Ashka-
nasy’a (2003) gore duygusal emegin nasil yonetileceginin ve nasil sergilenme-
si gerektiginin kurallarini “duygu kurallar1” ve “gosteri kurallar1” belirlemek-
tedir. “Duygu kurallar1” gercek bir duruma kars: kisinin sergiledigi davranis:
belirleyen kurallarken “gosteri kurallar1”, kisilere nasil davranilmas: gerektigi
konusunda belirlenmis kurallardir (Seger, 2005). Dogas1 geregi gosteri kural-
larinin duygusal emek siirecinde daha fazla sergilenmesi gerektigi séylenebi-
lir.

Duygularin dogrudan hissedilmedigi durumlarda kisiler, “yiizeysel veya
derinden rol yapma ve duygusal diizenleme” stratejilerini kullanmaktadirlar
(Cukur, 2009). Yapilan bir bilimsel ¢alismada okulda i¢inden gelen davranis-
lar1 sergileyen, 6grencilere, is arkadaslarina ve yoneticilere samimi davranis-
lar gosteren 6gretmenlerin, is ortaminda daha memnun olduklar: goriilmek-
tedir. Buna karsin fazla duygusal emek gosteren kisilerin, is hayatinda “stres,
is tatminsizligi ve tiikenmislik” gibi kavramlarin daha sik bulundugu goril-
miistiir (Polat, 2009). Ogretmenlik meslegindeki duygusal emek diizeyi bu
negatif durumlari agiklamada 6nemli bir yer tutmaktadir (Cukur, 2009). Bu
ylizden duygusal emek diizeyinin gereginden ¢ok yiiksek olmasinin negatif
sonuglar dogurabilecegi diisiiniilmektedir.

Duygusal emek kavrami “Sahte duygular (faking emotions)”, “derinle-
mesine eylem (deep acting)” ve “gizlenen duygular (hiding emotions)” olmak
lizere toplam 3 alt boyuttan meydana gelmektedir (Brotheridge ve Lee 2003)
ancak bu aragtirmada bir biitiin olarak duygusal emek diizeyi ele alinmakta-
dir.

METODOLOJI

Bu aragtirmada 6gretmenlik meslegini icra eden kisilerin duygusal emek
diizeyleri ele alinmaktadir. Aragtirmanin amaci 6gretmenlerde duygusal
emek diizeyinin belirlenen degiskenlere gore farklilasma durumunun belir-
lenebilmesidir. Bu arastirmada birincil verilerden yararlanilmis ve nicel aras-
tirma tekniklerinden betimsel tarama deseni kullanilmigtr.

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmuigtir. Toplanan veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Veriler normal dagilim sergilemektedir. Bun-
dan dolay1 arastirmada parametrik analiz yontemleri kullanilmigtir. 5°1i likert
o6l¢eginin kullanildig1 arastirmada istatistiki analizler %95 giiven araliginda
ve %5 hata pay1 ile hesaplanmaktadir. Iki degisken arasinda bir farklilagma-
nin olup olmadigini belirleyebilmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden
fazla degisken arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirleyebilmek icin
ise tek yonlit ANOVA analizi yapilmistir.
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Orneklem Grubu

Arastirma 6rneklem grubunu Kayseri ilinde bulunan kamu ve 6zel 6gre-
tim kurumlarinda gorevli ilkokul &gretmenleri olusturmaktadir. Kayseri
ilinde 2024 y1l1 Eyliil ay1 itibariyle toplam 5479 ilkokul 6gretmeni gorev yap-
maktadir (http://www.kayseri.gov.tr/egitim-istatistikler). Ana kiitleden or-
neklem se¢im yontemine gore arastirma 6rnekleminin en az 359 kisi olmasi
gerekmektedir. _ Nt*pg _ 5479 .(196)%(0,5.0.5) =359,

d2(N—1)+t2pq (0,05)2(5479-1)+(1,96)2.(0,5.0,5)

Arastirmada toplam 350 6gretmene ulasilmistir. Segilen 6rneklem grubunun
ana kiitleyi temsil edebilecek biiyiikliikte oldugu diisiintilmektedir. Katilim-
cilarin frekans ve ytizde dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Kurum Frekans Yiizde
Kadin 202 57,7 Kamu 292 83,4
Erkek 148 42,3 Ozel 58 16,6
Medeni Frekans Yiizde Sendika Frekans  Yiizde
Durum

Evli 221 63,1 Var 185 52,9
Bekar 129 36,9 Yok 165 47,1
Kidem Frekans Yiizde  Simif Frekans  Yiizde
0-5Yil 120 34,3 1. Sinaf 80 22,9
6-10 Yil 106 30,3 2. Simif 92 26,3
11-20 Yil 89 25,4 3. Sunaf 83 23,7
21 ve Uzeri 35 10,0 4, Sinif 95 27,1
Toplam 350 100,00 Toplam 350 100,00

Tablo 1’e gore katilimcilarin %57,7’si kadin, %42,3’t1 erkektir. Cinsiyet
degiskenine gore dengeli bir dagilim olustugu goriilebilir. Medeni durum de-
giskenine gore evli bireylerin orani %63,1 iken bekar bireylerin oran1 %36,9
olarak hesaplanmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin biiytik bir ¢ogunlugu
(%83,4) kamu kurumlarinda ¢aligirken daha diisitk oranda (%16,6) 6zel 6g-
retim kurumlarinda ¢aligmaktadir. Bu fark kamu kurumlarinda ¢aligan 6g-
retmen sayisinin 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisanlardan ¢ok daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin %52,9’u herhangi bir sendika
tyeligine sahip iken %47,I’inin sendika iiyeligi bulunmamaktadir. Kidem yil1
degiskenine gore en yiiksek katilim (%34,3) mesleginin ilk bes yilinda bulu-
nan 0gretmenler tarafindan gergeklestirilmistir. En digiik katilim ise (%10)
21 yil ve tizeri bir mesleki kideme sahip olan 6gretmenler tarafindan sag-
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lanmigtir. Okutulan sinif degiskenine gore ise arastirmaya en yiiksek oranda
katil1 (%27.1) dordiincii sinifi okutan 6gretmenler tarafindan saglanmuistir.
Ancak siniflar arasi dagilimin dengeli oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Anket for-
mu 2 bélimden olugsmaktadir. Birinci boliimde “kisisel bilgi formu”, ikinci
boliimde ise duygusal emek dl¢egi kullanilmistir.

o 3

“Duygusal Emek Olgegi”™ 6lcek Brotheridge ve Lee (2003) tarafindan ge-
listirilmistir. Olcek toplam 9 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek alt
boyutlar1 “Sahte Duygular” (3 madde), “Derinlemesine Eylem” (3 madde) ve
“Gizlenen Duygular” (3 madde) olmak iizere 3 alt boyuttan meydana gelmek-
tedir.

Arastirma Sorulari

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanildig1 icin mevcut durumun
ortaya konmasi amaciyla arastirma sorulari olusturulmustur. Arastirma so-
rular1 sunlardir:

Soru 1: Ogretmenlerin “duygusal emek” diizeyleri cinsiyete gore farkli-
lagmakta midir?

Soru 2: Ogretmenlerin “duygusal emek” diizeyleri medeni duruma gore
farklilasmakta midir?

Soru 3: Ogretmenlerin “duygusal emek” diizeyleri kuruma gére farkli-
lagsmakta midir?

Soru 4: Ogretmenlerin “duygusal emek” diizeyleri sendika iiyeligine gore
farklilasmakta midir?

Soru 5: Ogretmenlerin “duygusal emek” diizeyleri kidem yilina gére
farklilasmakta midir?

Soru 6: Ogretmenlerin “duygusal emek” diizeyleri sinifa gore farklilag-
makta midir?

Guvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve gegerliligi 6lgek gelistir-
me silirecinde saglanmistir. Bu arastirmada toplanan verilere yonelik ayrica
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Ya-
pilan analiz sonucu Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Olgek Ads Madde Sayis1 Giivenilirlik Katsayisi (a)
Duygusal Emek 9 0,776

Tablo 2’ye gore tiim Olgek ve her bir alt 6l¢ek i¢in a>0,6 olarak hesaplan-
mistir. Bu durumda 6lgegin giivenilirliginin saglandig sdylenebilir.

Normal Dagilim Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilacak analiz yontemini belirleyebilmek
amactyla normal dagilim analizi yapilmig ve sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Normal Dagilim Analizi

Olgek Istatistik  Serbestlik Derecesi ~ Anlamlilik Carpilik Basiklik
Duygusal Emek 0,89 350 0,000 -0,623 /0,130 0,313 /0,260

Tablo 3’e gore olgegin “basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin” -1 ve +1 ara-
sinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore arastirma verilerinin “normal
dagilim sergiledigi” sdylenebilir. Veriler normal dagilim sergiledigi icin aras-
tirmada parametrik analiz yontemleri kullanilmigtir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan “betimsel tarama modeli” kapsaminda arastir-
ma sorularini cevaplayabilmek i¢in belirlenen degiskenlere gore “duygusal
emek” diizeyinin farklilasma durumu analiz edilmistir. Arastirma bulgular:
tablolar halinde verilmistir. Duygusal emek diizeyinin cinsiyete gore farkli-
lasma durumu Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Olgek Adi Cinsiyet N Ort. SS t p
Kad 202 3,89 0,551

Duygusal Emek adin 7,727 0,000
Erkek 148 3,44 0,515

Tablo 4’ gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri cinsiyete gore fark-
lilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin puan ortalamalar: X=3,89/5, erkek
katilimcilarin ise X=3,44/5 olarak hesaplanmistir. Bu farklilagma istatistiki
olarak anlamli bir farklilasmadir (p=0,000; p<0,05). Daha genel bir ifadey-
le ilkokul 6gretmenleri 6zelinde kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden
daha yiiksek bir duygusal emek diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Duygusal emek diizeyinin medeni duruma gore farklilasma durumu
Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 5. Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumu

Olcek Adi Medeni D. N Ort. SS t p
Evli 221 3,69 0,579
Duygusal Emek Bekar 119 371 0.584 -0,375 0,707

Tablo 6'da duygusal emek diizeyinin evli kisilerde X =3,69/5, bekar kisi-
lerde ise X =3,71/5 olarak hesaplanmistir. Her ne kadar bekar kisilerin ortala-
ma puanlari evli kisilerden daha yiiksek olsa da bu farklilik istatistiki olarak
anlamli degildir. Baska bir ifadeyle evli kisiler ve bekar kisilerin duygusal
emek diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriinmemektedir.

Duygusal emek diizeyinin gérev yapilan kuruma gore farklilasma duru-
mu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kuruma Goére Farklilasma Durumu

Olcek Ad1 Kurum N Ort. SS t p
Kamu 292 3,66 0,528
Duygusal Emek Ozel s 3.87 0775 1,955 0,012

Tablo 6’ya gore kamu kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin duygusal
emek diizeyleri X =3,66/5, 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
ise X =3,87/5 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuca gore 6zel sektorde
calisan 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde bir duygusal emek sergiledikleri
goriilmektedir. Bu fark istatistiki olarak anlamli bir farktir. Daha genel bir
ifadeyle 6zel 6gretim kurumlarinda calisan bireylerin duygusal emek diizeyi
kamu kurumlarinda calisan bireylerden daha ytiksektir.

Duygusal emek diizeyinin sendika iiyeligine gore farklilasma durumu
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Sendika Uyeligine Gére Farklilasma Durumu

Olgek Adi Sendika N Ort. SS t p
Var 185 3,70 0,559

Duygusal Emek 0,080 0,936
Yok 165 3,69 0,604

Tablo 7’ye gore herhangi bir sendikaya {iye olan 6gretmenler ile sendika
tyeligi bulunmayan 6gretmenlerin sergiledikleri duygusal emek diizeyi ara-
sinda istatistiki olarak anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Ortalama
puanlar ise birbirine olduk¢a yakindir.

Duygusal emek diizeyinin kidem yilina gore farklilasma durumu Tablo
8 de verilmistir.
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Tablo 8de katilimcilarin kidem yili degiskeni bakimindan duygusal
emek diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilagma goriilme-
mektedir. Kidem yillari arasinda bulunan ortalama puanlar birbirine olduk¢a
yakindir.

Tablo 8. Kidem Yilina Gore Farklilasma Durumu

Olgek Adi Kidem Yili N Ort. SS F p Fark
0-5 yil 120 3,72 0,569
6-10 yil 106 3,68 0,586

Duygusal Emek  11-20 y1l 89 3,71 0,588 0,144 0,933 ---
21 ve tizeri 35 3,67 0,597
Toplam 350 3,70 0,580

Duygusal emek diizeyinin okutulan sinifa gore farklilagma durumu Tab-
lo 8de verilmistir.

Tablo 9. Sinifa Gore Farklilasma Durumu

Olgek Ad1 Sinif N Ort. SS F p Fark
1. Sinif 80 3,92 0,470
2. Sinif 92 3,69 0,578

Duygusal Emek 3. Sinif 8 373 0458 8450 0,000 13> ff
4. Sinif 95 3,49 0,686
Toplam 350 3,70 0,580

Tablo 9’da 6gretmenlerin hangi sinifi okuttugu durumuna gére puan or-
talamalar1 verismistir. Buna gore birinci sinifi okutan 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 X =3,92/5 ile en yiiksek diizeydedir. Ugiincii sinifi okutan ogret-
menler X =3,73/5 ortalama ile ikinci siradadir. Tkinci sinifi okutan 6gretmen-
lerin puan ortalamasi X=3,69/5 iken dordiincii sinifi okutan 6gretmenlerin
X=3,49/5 olarak hesaplanmigtir. Ortalama puanlarda bulunan bu farklilag-
ma bazi gruplar arasinda anlamli farklilagmalar olusturmaktadir. Ornegin
birinci sinifi okutan 6gretmenlerin sergiledigi duygusal emek diizeyi ikinci
ve dordiincii sinifi okutanlardan istatistiki olarak anlamli diizeyde daha yiik-
sektir. Yine tigiincii sinif okutanlarin ortalama degerleri dordiincii sinifi oku-
tanlardan daha yiiksek bir diizeydedir. Bir bagka ifadeyle bir 6gretmen birinci
sinifi okutuyorsa diger gruplarda daha yiiksek bir duygusal emek serglemesi
gerekebilmektedir.

SONUC

Bu aragtirma 6gretmenlik meslegini icra eden bireylerin duygusal emek
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma érneklemini olus-
turan 6gretmenler iilkenin gelecegini sekillendiren bireyleri yetistirdigi igin
sahip olduklar1 meslegin 6nemi biiyiiktiir. Bu 6neme binaen literatiirde 6g-



10 * Mustafa ERBIR

retmenlik meslegine yonelik yapilan aragtirmalarin sayisi oldukea yiiksek-
tir. Bu arastirmada Kayseri ilinde gorevli ilkokul 6gretmenlerinde duygusal
emek diizeyinin belirlenen degiskenlere gore farklilasma durumu ortaya kon-
maya ¢aligilmistir.

Arastirma sonuglarina gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden
daha yiiksek bir duygusal emek diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu fark-
lilasmanin ¢ok farkli nedeni olabilir. Bu konu hakkinda daha derinlemesine
yapilacak olan arastirmalarla bu farklilasmanin sebebi arastirilabilir. Zira ¢alis-
ma sartlar1 bakimindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda bir fark bulunma-
maktadir ve bir farklilasma beklenmemektedir. Akbas ve B.Bostancrnin (2019)
yapmis oldugu ¢alismanin sonuglar1 da bu aragtirmanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Ote yandan Moran ve Coruk (2021) ve Bozbey (2024) tarafindan
tarkli 6rneklem gruplari tizerinde yapilan calismalarin sonucuna gore, kadin ve
erkekler arasinda duygusal emek diizeyinde bir farklilagsma bulunmamaktadir.

Medeni durum degiskenine gore elde edilen sonuca bakildiginda evli ve
bekar 6gretmenler arasinda duygusal emek diizeyinde bir farklilagma bulun-
madig1 goriilmektedir. Yani her iki medeni duruma sahip birey de birbirine
yakin bir duygusal emek gostermektedirler. Literatiire bakildiginda benzer
¢alismalarin bu ¢alismada elde edilen sonucu destekler nitelikte oldugu gorii-
lebilir (Moran ve Coruk, 2021; Bozbey, 2024).

Gorev yapilan kurum tiiriine gore bakildiginda 6zel 6gretim kurumla-
rinda gorevli 6gretmenlerin kamu kurumlarinda gorevli 6gretmenlere gore
daha yiiksek bir duygusal emek diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumun farkli sebepleri olabilmekle beraber, 6zel sektorde gorevli 6gret-
menlerin is yiikiiniin ve ¢aligma saatlerinin daha fazla olmasi, kurumun 6g-
retmenden beklentisinin yiiksek olmasi vb. sebeplerden dolay1 duygusal emek
diizeyinin daha yiiksek oldugu diisiintilmektedir. Calisma kosullar1 dikkate
alindiginda elde edilen sonucun beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Og-
retmenlerin duygusal emek diizeyinin kurum degiskenine gore ele alan baska
bir arastirmaya rastlanmadigi i¢in bu sonucu bagka ¢aligmalarin sonuglariyla
karsilastirma olanag1 bulunmamaktadir.

Sendikaya iiye olup olmama durumuna gore duygusal emek diizeyine
bakildiginda her iki grubun puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu go-
rilmektedir. Bir bagka ifadeyle sendikaya iiye olan Kkisi ile iiye olmayan Kkisi-
nin duygusal emek diizeyleri birbirine yakindir.

Kidem yili degiskenine gore katilimcilar dort farkli gruba ayrilmistur.
Ancak gruplar arasinda duygusal emek diizeyleri bakimindan bir farklilag-
maya rastlanmamistir. Yani 6gretmenlik mesleginde meslege yeni baslayan
veya daha kidemli olan 6gretmenler arasinda birbirine yakin bir duygusal
emek diizey bulunmaktadir. Yapilan benzer aragtirmalarin sonuglar: da elde
edilen sonucu destekler niteliktedir (Akbas ve B.Bostanci, 2019; Bozbey, 2024).



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Calisma ve Degerlendirmeler - 11

Arastirmada son olarak okutulan sinif degiskenine gore duygusal emek
diizeyindeki farklilagsma ele alinmig ve birinci sinifi okutan 6gretmenlerin
diger gruplardan daha yiiksek bir duygusal emek diizeyine sahip oldugu so-
nucuna ulagilmistir. Egitim sistemi geregi okuma yazmanin 6grenildigi bi-
rinci sinifin hem 6grenci, hem 6gretmen hem de veliler i¢in ¢ok zorlu bir
dénem oldugu bir gergektir. Ogretmenin bu dénemde dgrenci ile ve veli ile en
cok iletisime gectigi donem oldugu diistiniiliirse birinci sinif 6gretmenlerinin
yiiksek diizeyde duygusal emek sergiledikleri ve bu durumun beklenen bir
durum oldugu soylenebilir.

Arastirma sonuglarina biitiinciil olarak bakildiginda kadinlarin erkeler-
den, 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alisanlarin kamu kurumlarinda ¢alisan-
lardan ve birinci sinifi okutanlarin diger gruplarda daha yiiksek bir duygu-
sal emek sergiledikleri gortiilmektedir. Duygusal emegin kisinin duygularini
kontrol ederek isyerinde sergilemesi gereken davranis: sergilemek i¢in duy-
gularini degistirmesi gerektigi diisiiniiliirse yiiksek seviyede duygusal eme-
gin negatif sonuglar dogurmasi beklenebilir. Bu yiizden ¢alisma sartlarinin
iyilestirilmesi, egitim miifredatinda yapilacak olan giincelleme gibi adimlarla
duygusal emek diizeyinin optimum seviyeye ¢ekilmesi tavsiye edilmektedir.

Bu aragtirmada Kayseri ilinde gorevli ilkokul 6gretmenlerinin duygu-
sal emek diizeyleri ele alinmigtir. Aragtirmacilara daha sonra yapilacak olan
calismalarda farkli kademede gorevli 6gretmenler {izerinde farkl: sehirlerde
veya farkli iilkelerde daha genis kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi tavsiye edil-
mektedir.
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GIRIS

GO0g, insanlik tarihinin en eski olgularindan biri olarak, yiizyillar boyunca
bireylerin daha iyi yasam kosullar1 saglamak, giivenlik arayisinda bulunmak
ya da yeni firsatlar kesfetmek amaciyla yer degistirmelerine neden olmustur.
Giiniimiizde ise ¢atigmalar, siddet, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, iklim
degisikligi ve dogal afetler gibi faktorler, bireylerin hem ulusal sinirlar igin-
de hem de uluslararasi diizeyde go¢ etme egilimlerini artirmaktadir. 2022 yili
itibariyla, diinya genelinde 117 milyon dis gogmen ve 71.2 milyon i¢ gogmen
kaydedilmistir. Ayrica, siginma talebinde bulunanlarin sayis1 2020 yilinda 4.1
milyon iken, bu rakam 2022 yilinda 5.4 milyona yiikselerek %30’un {izerinde
bir artis gostermistir (IOM, 2024: xii).

Gog, genetik cesitliligin artmasina, ticaretin gelismesine ve yeni mede-
niyetlerin olusumuna katk: saglamaktadir. Giiniimiizde kiiresellesmenin yay-
ginlasmasiyla birlikte, {ilkeler arasindaki ve iilke igindeki sinirlar giderek daha
belirsiz hale gelmekte ve kiiresel bir toplulugun varlig1 her zamankinden daha
fazla kabul gormektedir. Ancak, niifus artiglarinin kaynaklar tizerindeki bas-
kiy1 artirdigi bu donemde, kaynaklarin etkili yonetimi ve go¢iin ev sahibi top-
lumlar tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in go¢ olgusunun dogru
bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir (Raghuraman ve Chaturvedi, 2021: 203).
Ozellikle yerel bolgelerin niifus bilesiminin i¢ gd¢le nasil degistigini belirle-
mek, konut, saglik, egitim ve ulasim ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli bir
adimdir. Bu degisiklikler, daha dogru niifus tahminleri yapmay: ve bilgi, bece-
ri ile is gliciniin mekansal dagilimini degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir
(Rodriguez-Vignoli ve Rowe, 2018: 253).

Gog veren bolgelerin durumunun kapsamli bir sekilde incelenmesi, bol-
gesel diizeyde hem kisa hem de uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesi ve ilgili
paydaslarin siiregte etkin bir sekilde yer almasi, sorunun etkili bir bicimde ¢6-
ziilmesi agisindan temel bir konudur. Bu baglamda, go¢ sorununa dair gele-
neksel yaklagimlarin 6tesine gegerek daha dinamik, katilimer ve biitiinciil bir
bakis agisin1 benimsemek kaginilmaz bir gerekliliktir (Celik ve Murat, 2014:
45). Stratejik yonetim uygulamalari, sadece gocle ilgili zorluklarin asilmasin-
da degil, ayn1 zamanda kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasi, bolgesel
kalkinma politikalarinin giiclendirilmesi ve go¢ veren bolgelerin ekonomik ve
sosyal sitirdiiriilebilirliginin saglanmasinda da kritik bir rol oynamaktadir. Bu
tiir bir yaklasim, go¢ kavraminin daha iyi anlagilmasini ve yonetilmesini sagla-
yarak, hem go¢menlerin hem de ev sahibi toplumlarin yararina sonuglar elde
edilmesine olanak tanimaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, i gog olgusunu stratejik yonetim bakis agist ile in-
celemektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in, calismanin igeriginde, oncelikle i¢
go¢ kavraminin tanimi, nedenleri, sonuglar1 ve dlgiilmesi ele alinacaktir. Ar-
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dindan, stratejik yonetimin kavramsal gercevesi, siirecleri, sagladig: faydalar
ve uygulama alanlarina yer verilecektir. Son olarak, i¢ go¢ olgusu stratejik yo-
netim baglaminda degerlendirilecektir. Bu degerlendirmenin, i¢ gogiin etkin
ve stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine yonelik teorik temellerin olusturul-
masina katki saglamasi beklenmektedir.

1. IC GOC OLGUSUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

I¢ gog kavrami, evrensel olarak kabul gérmiis bir tanima sahip olmamakla
birlikte, genel olarak bireylerin iilke sinirlar igerisinde ikametgah adresleri-
ni kalic1 olarak degistirmeleri sonucu meydana gelen niifus hareketleri olarak
tanimlanmaktadir (Dhakal, 2022: 30). Daha genis bir perspektiften bakildi-
ginda, i¢ gog, bir iilkenin ulusal sinirlar1 dahilinde iller, ilgeler veya beledi-
yeler arasinda gerceklesen insan hareketlerini kapsamaktadir (UNDP, 2009:
15). Ayrica, i¢ go, bireylerin is kurma, egitim, saglik hizmetlerine erisim veya
sosyal statii gibi gesitli sosyoekonomik ve kiiltiirel nedenlerle yerlesim yerleri-
ni degistirmesi olarak da tanimlanabilir. Bu siireg, kirdan kente, kentten kira
veya kirsal ve kentsel alanlar arasinda farkli yonlerde gerceklesebilir (Erari,
2001: 79-80). Bu nedenle, i¢ go¢iin insan yerlesim desenleri ve sosyoekonomik
gelisim tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu séylenebilir (Rodriguez-Vig-
noli ve Rowe, 2018: 253).

I¢ gb¢iin nedenleri, ¢esitli ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerin birle-
simiyle a¢iklanabilir. Bu faktorler arasinda, bireylerin gelir ve istithdam firsat-
larini degerlendirme istegi, mevcut sosyal aglarin varligi, sermaye piyasalari-
nin durumu, risk azaltma stratejileri, topluluk i¢indeki ekonomik konumlari,
hizmetlerin kalitesi ve erisilebilirligi, siddet, hastalik ya da dogal felaketlerin
siklig1 gibi unsurlar yer almaktadir (Lucas, 1998: iii-iv). Bireyler, genellikle
kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilerin refah seviyelerini ar-
tirmak amaciyla gog etmektedirler. Bu go¢ arayisi, saglik hizmetlerine erigim,
sosyal giivenlik, gida ve su temini, saglikli beslenme, egitim, karar alma siire¢-
lerine katilim, ifade 6zgiirligii ve ibadet 6zgiirligii gibi genis bir ihtiyag yel-
pazesinin karsilanmasini igermektedir. Bununla birlikte, bireylerin en belirgin
motivasyonu, istthdam olanaklarina erisim saglama ve yeterli gelir elde etme
arzusudur (Vargas-Lundius vd., 2018: 6). ¢ g egilimlerinin derinlemesine
incelenmesi, bu olgunun itici ve gekici faktorler olmak iizere iki ana etken-
le agiklanabilecegini ortaya koymaktadir. itici faktérler, bireylerin go¢ etmek
zorunda kaldiklar1 bolgelerdeki dezavantajlar: ifade ederken, ¢ekici faktorler,
bireylerin gog ettikleri bolgelere yonelik avantajlari temsil etmektedir. Bu ger-
cevede, bireylerin yasam kosullarini iyilestirme arayisinda her iki faktoriin de
i¢ go¢ kararlarini sekillendirdigi goriilmektedir (Dhakal, 2022: 25).

I¢ gdg, go¢ alan ve gdg veren bolgelerin demografik yapisini, ekonomik,
sosyal ve siyasi yasamini sekillendiren karmasik bir olgudur. Bu siireg, niifu-
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sun kirsal ve kentsel alanlar arasindaki dagiliminda belirleyici bir rol oyna-
yarak kentlesmeyi hizlandirmakta, @icretlerin artmasina katk: saglamakta ve
is giiciine katilim oranini yiikseltmektedir. I¢ gog, is giicii arzin1 ve talebini
dengeleyerek is giicii piyasasindaki uyumsuzluklari gidermektedir. Go¢menler
tarafindan gonderilen havaleler, hanehalki tiiketim ihtiyaglarinin karsilanma-
sina yardimci olmakta ve saglik hizmetleri ile egitim olanaklarina erisimlerini
iyilestirmektedir. Ayrica, bu havalelerin bir kismi, go¢ edilen bolgelerde yati-
rim amaciyla da kullanilmaktadir. Gog siireci ile birlikte, finansal kaynaklarin
yani sira bilgi, beceri ve yeniliklerin go¢le baglantili yerler arasinda dolagimi
da gozlemlenmektedir (Rajan ve Bhagat, 2022: 102, 110).

I¢ gdg, genel niifus yapisi ve bilylimesi i{izerinde dogrudan bir etki ya-
ratmasa da, lilke i¢cindeki daha kii¢iik cografi birimlerde 6nemli degisiklikler
meydana getirebilir. Bu durum, yerel diizeyde demografik ve ekonomik un-
surlarin yeniden sekillenmesine, belirli bolgelerin gelismesine ve kaynak dagi-
liminda farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dhakal, 2022: 30).
GOg¢ olgusu, is glicliniin hareketliligi araciligiyla tiretim verimliligini artirma
potansiyeli tagirken, piyasa hatalar1 ve toplumsal maliyetler nedeniyle bu ve-
rimlilik her zaman optimum seviyede gerceklesmeyebilir (Lucas, 1998: vi). Bu
baglamda, i¢ gog, yerel ekonomilerde degisimlere neden olabilecek bir stireg
olarak 6ne ¢ikmakta, ancak bu degisimlerin etkinligi, sosyal ve ekonomik en-
geller nedeniyle sinirli kalabilmektedir.

Ote yandan, i¢ gdg, siirdiiriilemez kentlesme modeline sik¢a atifta bulu-
nularak elestirilmektedir. Bu model, asir1 niifus artisi, cevresel bozulma, siir-
diiriilemeyen kaynak yonetimi, kirlilik ve artan atik birikintileri gibi ciddi
sorunlara yol agmaktadir. Kontrolsiiz kentsel biiylime, dislanma ve yoksulluk
gibi sosyal sorunlar1 beraberinde getirirken, mekansal esitsizlikleri de derin-
lestirmektedir. Bu siiregte, diisiik gelirli gruplar i¢in artan gecekondu bolgeleri
ile varlikli siniflar i¢in inga edilen korunakl: siteler arasinda belirgin bir ayris-
ma yasanmaktadir (Vargas-Lundius vd., 2018: 5). Nitekim i¢ go¢, ekonomik,
sosyal ve cevresel unsurlar tizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratirken, siirdiirii-
lebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmek i¢in bu siirecin dikkatli bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

I¢ gdg, yonetilebilir bir sorun olarak ele alinmasina ragmen, dinamik ve
¢ok boyutlu yapisinin yani sira toplumsal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapilar-
la olan siki iliskisi, bu konunun analizini ve 6l¢iimiint zorlastirmaktadir (Es
ve Ates, 2004: 210). Uluslararasi i¢ go¢ oranlarinin karsilastirilmasi birkag ne-
denle zordur. Oncelikle, farkli iilkeler gdgmenleri tanimlarken gesitli kriterler
kullanmaktadir. Bu kriterler, dikkate alinan hareketin tiiriine (6rnegin, toplam
niifus ile kurumsal olmayan niifus arasindaki fark), gecilmesi gereken sinirin
tiirline (6rnegin, belediye, ilge, eyalet, bolge) ve hareketin gergeklestigi zaman
dilimine (6rnegin, bir y1l, bes y1l, dogumdan itibaren) baglidir. Ikinci olarak,
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gocii 6lecme yontemleri tilkeler arasinda biiytik farkliliklar gostermektedir. Bazi
tilkelerde niifus sayimlari, gogle ilgili bilgi edinmenin ana kaynag iken, diger
tilkelerde niifus kayitlar1 ve idari belgeler (6rnegin, vergi kayutlari, aile yardimi
kayitlar1) bu verilerin toplanmasinda bagvurulan kaynaklardir. Ugiincii olarak,
gociin ol¢iildiigii mekansal alanlarin biiytikliigii ve bigimi de standart bir yap1
olusturmaz. Gog, genellikle mesafe arttik¢a azalmaktadir. Diger bir ifadeyle,
insanlar, daha uzak yerlere gitmektense daha yakin yerlere go¢ etmeyi tercih
etmektedirler. Bu nedenle, genis cografi alanlarda daha fazla i¢ hareket goz-
lemlenmesine ragmen, bu hareketler genellikle ilgili sinirlar1 asmadigi igin gog
istatistiklerine yansimaz (Greenwood, 1997: 652).

I¢ gogiin dogru bir sekilde dlgiilmesi icin belirli temel standart kriterlere
uyulmasi 6nerilmektedir. Bu kriterler arasinda, verilerin sabit zaman dilimleri
(ideal olarak bir veya bes yil) izerinden hesaplanmasi ve ikamet yeri bilgi-
lerin en kiigiik cografi alanlar temelinde kodlanmasi yer almaktadir. Ayrica,
gog stiresinin, gelis yilindan ziyade ikamet siiresi olarak kaydedilmesi 6nem
arz etmektedir. Istatistik ofislerinin i¢ gogcle ilgili kapsamli ve standart verile-
re, Ozellikle ayrintili kaynak-varis akis matrislerine sahip olmasi, i¢ go¢ aras-
tirmalarina 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu tiir standartlarin daha etkin bir
bicimde uygulanmasi, i¢ go¢ caligmalarinin ilerlemesine 6nemli 6l¢iide destek
olabilir (Vargas-Lundius vd., 2018: 52). I¢ gociin dlgiilmesi ve analizi, sade-
ce verilerin toplanma yontemine degil, ayn1 zamanda farkli {ilkelerdeki gog
tanimlamalarina ve standartlarina bagh olarak degisiklik gostermektedir. Bu
baglamda, uluslararasi is birligi ve standartlarin belirlenmesinin, karsilastiri-
labilir verilerin elde edilmesini saglayacagi ve i¢ go¢ arastirmalarinin kalitesini
artiracag disiiniilmektedir.

2. STRATEJiK YONETIM KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Savasta basar1y1 inceleyen antik kokenli bir kavram olan strateji, Yunan-
ca stratos (ordu) ve agein (yonetmek) kelimelerinden tiiretilmistir. Yunanlar,
strateji belirlemeyi liderin sorumluluklar1 arasinda gérmiis ve bu diistince
modern yonetim anlayisina da yansimistir (Macmillan ve Tampoe, 2001: 14).
Yoneticiler, stirekli degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak ve etkili kararlar
almak igin stratejiyi temel bir arag olarak benimsemektedir. Bununla birlikte,
stratejinin ne oldugu ve 6zellikle nasil formiile edildigi konusunda hala tar-
tismalar devam etmektedir. Bu tartigmalar, yoneticilerin daha iyi stratejik dii-
stinme becerileri gelistirme ve daha etkili stratejik kararlar alma arayislarindan
kaynaklanmaktadir. Strateji, bir 6rgiitiin kaynaklarini ve yeteneklerini gevresel
ihtiyaglara uygun sekilde yapilandirarak rekabet avantaji elde etmesine olanak
tanimaktadir. Stratejinin gergeklestirilmesi siireci ise stratejik yonetim olarak
adlandirilmaktadir (Henry, 2018: 4-8).

Stratejik yonetim siireci, bir orgiitiin rekabet avantaji elde etme olasilig1-
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n1 artiran, sistematik analizler ve stratejik karar alma asamalarindan olusan
bir dizi sirali siiregten meydana gelmektedir. Bu siireg, isletmenin misyon ve
hedeflerinin belirlenmesiyle baslamaktadir. Ardindan, isletmenin gevresel fak-
torlerini degerlendiren dis ¢evre analizi ile i¢ kaynaklarini inceleyen i¢ ¢evre
analizi gerceklestirilmektedir. Bu analizlerin sonuglarina dayanarak, stratejik
se¢im yapilmakta ve isletme i¢in en uygun strateji belirlenmektedir. Segilen
strateji, etkili bir bicimde uygulanarak rekabet avantajinin elde edilmesi sag-
lanmaktadir (Barney vd., 2010: 26).

Stratejik yonetim ile ilgili cesitli tanimlar bulunmaktadir. Ulgen ve Mir-
ze (2007: 26), stratejik yonetimi, bir isletmenin uzun vadeli stirdiiriilebilirli-
gini saglamak, rekabet avantaji elde etmek ve ortalama karin tizerinde getiri
saglamak i¢in mevcut iiretim kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kulla-
nilmasina yonelik bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Eren (2005: 25) stra-
tejik yonetimi, stratejilerin planlamasi i¢in arastirma, analiz, degerlendirme
ve se¢im siireglerinin gerceklestirilmesi, stratejilerin uygulanabilmesi i¢in or-
giit icindeki 6nlemlerin alinarak hayata gecirilmesi ve stratejilerin hedeflerle
uyumlulugunun denetlenmesi agamalarini igeren siiregler biitiinii olarak ifade
etmektedir.

Stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi olan stratejik tani, érgiitiin karsi-
lastig1 yeni kosullara yanit vermek amaciyla ihtiyag duyulan stratejik degisim-
lerin belirlenmesidir. Tkinci asama olan stratejik planlama, gelecekteki stratejik
yanitlar1 olusturmak igin gereken hedefleri ve yonelimleri tanimlamaktadir.
Ugiincii agama olan orgiit tasarimy, belirlenen stratejilerin hayata gegirilmesi-
ne yonelik orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesine ve yapilandirilmasina odak-
lanmaktadir. Son olarak, degisim yonetimi asamasi, stratejik planlarin ve 6r-
giitsel yeteneklerin etkin bir sekilde uygulanmasini ve gerekli doniisiimlerin
gerceklestirilmesini saglamaktadir (Ansoff vd., 2019: 90, 552). Stratejik yone-
tim, isletmelerin mevcut durumlarini kapsamli bir sekilde analiz ederek etkili
stratejilerin gelistirilmesine imkén taniyan bir siirectir. Bu siireg, yoneticile-
re isletmenin mevcut durumu ve karsilastig1 zorluklar: degerlendirme firsati
sunmaktadir (Henry, 2018: 8).

Glinlimiizde y6netim anlayisi, stratejik diigiince olmadan siirdiiriilemez.
Yoneticilerin, sirketin stratejik konumunu net bir sekilde anlamasi, degisen
kosullarin etkilerini dogru degerlendirmesi ve hem i¢ hem de dis ¢evreyi goz-
lemleyerek strateji degistirmek i¢in uygun zamani belirlemesi gerekmektedir
(Bradutan ve Sarbu, 2012: 51). Stratejik yonetim, orgiitlerin yalnizca tepkisel
davranmalarini degil, ayn1 zamanda proaktif bir yaklagim benimseyerek kendi
faaliyetlerini baglatma ve bu faaliyetleri yonlendirme yetenegini gelistirmeleri-
ni saglamaktadir. Bu durum, orgiitlerin kendi gelecekleri {izerinde daha fazla
kontrol sahibi olmasina olanak tanimaktadir. Stratejik yonetimin en belirgin
avantajlarindan biri, karar alma siireglerini daha sistematik, mantikli ve rasyo-
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nel bir temele oturtmasidir. Bu sayede orgiitler, daha etkili stratejiler gelistirme
kapasitesine ulagmaktadir. Ayrica, stratejik yonetim sadece karar alma ya da
belge hazirlamayla sinirli kalmayap, siirecin kendisini de kapsamaktadir. Siire-
ce dahil olan yoneticiler ve ¢alisanlar, stratejik yonetim siireglerine aktif kati-
lim sagladiklarinda, orgiite yonelik daha giiclii bir baglilik gelistirmektedirler.
Bagarili stratejik yonetimin temel taslarindan biri, etkin iletisimdir (David vd.,
2023: 44).

Stratejik yonetim, kiigiik 6lgekli isletmelerden biiytik sirketlere, kir amaci
giitmeyen kuruluslardan kamu kurumlarina ve ¢ok uluslu sirketlere kadar ge-
nis bir uygulama alanina sahiptir (David vd., 2023: 378). Son yillarda cografi
alanlarin (sehirler, bolgeler, tilkeler) stratejik yonetimi tizerine yapilan ¢alig-
malar artmis ve bu alandaki literatiir, ekonomik gelisimin kritik yonlerine dair
6nemli bulgular sunmustur. Bu ¢calismalar, baz1 bolgelerin neden daha basarili
oldugunu ve digerlerinin neden zorluklarla karsilastigini anlamaya yardimci
olmaktadir. Ayni zamanda, kiiltiir ve kurumlar, is giicii, girisimcilik, bitylime,
ekonomik cografya ve yonetim gibi alanlar, ekonomistlerin artan ilgisi dogrul-
tusunda stratejik yonetim agisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir (Audretsch
vd., 2023: 2). Boylece, stratejik yonetimin kapsamini genisletmekte ve uygula-
ma alanini zenginlestirmektedir.

3.1C GOCUN STRATEJIK YONETIM CERCEVESINDE DEGERLEN-
DIRILMESI

I¢ gd¢, sosyal, toplumsal ve ekonomik yapi iizerinde belirleyici etkilere sa-
hip oldugu i¢in stratejik yonetim perspektifinden ele alinmasi gereken 6nemli
bir konudur. I¢ gé¢ olgusu, bireylerin yagam standartlariny, is giicii dagilimini
ve kaynak kullanimini dogrudan etkileyerek yerel ve ulusal diizeyde dengele-
rin degismesine neden olmaktadir. Bu baslik altinda, i¢ gog ile stratejik yone-
tim arasindaki iliski ve i¢ gociin kirsal ve kentsel alanlardaki stratejik yonetimi
incelenerek, bu siireclerin nasil daha etkin bir sekilde yonetilebilecegi ve sir-
diiriilebilir kalkinmaya katki saglayacag izerinde durulacaktir.

3.1. IC GOC VE STRATEJIK YONETIM ILISKIiSI

I¢ go¢ sorununun ¢oziimiinde geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigina
dair ¢ok sayida kanit bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ go¢ yonetiminde kat1 ku-
rallar ve biirokratik yaklasimlar yerine, stratejik, uygulamaya dayali ve gelisim
odakli bir anlayisin benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Albrechts,
2008: 63). Iller arasindaki gelismislik farkliliklarindan kaynaklanan i¢ gog, yo-
netilebilir bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu sorunun etkin bir sekilde
¢oziilmesi i¢in, oncelikle i¢ ve dis gevre analizi yapilmali, ardindan bolgesel
misyon ve vizyon netlestirilmeli, stratejik planlanmalar yapilmali ve kilit pay-
daslarin siirece katilimi saglanmalidir. I¢ gd¢ yonetiminde dinamik, katilimet,
sistematik ve biitiinciil bir yaklagim benimsenmesi, stratejik yonetim anlayi-
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sinin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik i¢ go¢ yonetimi, yerel
yoneticilerin bolgelerinin kalkinmasi i¢in etkili stratejiler gelistirmelerine ve
bu stratejileri bagariyla hayata gecirmelerine imkén taniyan 6énemli bir arag
olarak kabul edilebilir (Celik, 2012: 40).

I¢ gb¢ olgusu, bircok sosyal, ekonomik ve cevresel sorunla birlikte gel-
mektedir. Bu sorunlarin etkili bir sekilde ¢oziilmesi, yalnizca her bir sorunun
ayr1 ayr1 ele alinmasiyla degil, ayn1 zamanda iilkenin yerlesim diizenini uzun
vadede degistirmeyi amaglayan kapsamli politikalarin gelistirilmesiyle miim-
kiin olabilir (Keles, 2008: 55). Ayrica, go¢ politikalarinin ticaret, kalkinma ve
catisma Onleme gibi uzun vadeli siyasi giindemlerle agik bir sekilde iligkilen-
dirilmesi durumunda, daha basarili olabilecekleri ifade edilmektedir (Castles,
2004: 205). Bu tiir politikalar, gocle ilgili uygulamalari daha etkili bir sekilde
yonetmede dnemli bir isleve sahiptir. Ornegin, go¢menlerin topluma enteg-
rasyonunu desteklemek, ekonomik firsatlar1 artirmak ve sosyal uyumu giig-
lendirmek i¢in gelistirilecek stratejiler, yalnizca gogmenlerin yagam standart-
larini iyilestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda genel toplumsal huzuru ve
ekonomik kalkinmay1 da desteklemektedir.

I¢ go¢ olgusu ve bolgesel gelismislik farkliliklary, iller arasindaki rekabeti
artirarak stratejik yonetim anlayiginin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozel-
likle baz illerin digerlerine gore daha yiiksek refah diizeyine ulagmasi, bu il-
lerin stratejik analiz birimleri olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Bu
gercevede, i¢ go¢ yonetiminde ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde mevcut yapi-
larin kendi kaynaklarini ve degerlerini 6ne ¢ikararak rekabet giiglerini artir-
mak amaciyla stratejik planlama yaklagimlarini kullanmasi miimkiindiir. Bu
yaklasimlar, i¢ goc stireglerinin daha etkin yonetilmesine ve yerel kalkinma
hedeflerine ulagilmasina katk: saglayabilir (Celik, 2012: 37, 40).

1l diizeyindeki rekabetciligi kisi basina diisen gayrisafi yurt ici hasila (GS-
YIH) ve igsizlik oranlar1 {izerinden degerlendirmek yeterli degildir. Bir ilin
refahini ve vatandaglarinin yasam standartlarin etkileyen ekonomik, siyasi,
sosyal ve kiiltiirel bir¢ok faktér bulunmaktadir. Genel olarak illerin rekabet-
cilik diizeyi ekonomik verimlilik, hitkiimet verimliligi, is verimliligi ve altyap1
olmak tizere dort temel boyutla incelenebilir. Ekonomik verimlilik, ilin ekono-
mik performansi, sektorlerin gelisimi, yagsam standartlar1 ve istihdam olanak-
larini kapsamaktadir. Hiitkiimet verimliligi ise il biitgesi, kurumsal yaps, is ya-
salar1 ve toplumsal diizen gibi unsurlar1 icermektedir. Is verimliligi, is ortamu,
is giicii piyasasi, finansal yonetim ve yonetim uygulamalart ile ilgilidir. Altyap:
ise, fiziksel ve teknolojik altyapilar, bilim, egitim, kiiltiir olanaklari ile saglik
ve cevre kogullarini kapsamaktadir (Puntsag vd., 2014: 15). Ozellikle strate-
jik altyapinin gii¢lendirilmesi yalnizca fiziksel unsurlarin (yollar, havaalanla-
r1, limanlar, demiryollari, hidroelektrik santralleri) insasiyla sinirli kalmayip,
yiitksekogretim ve arastirma merkezleri, bilisim hizmetleri, lojistik yonetimi,
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inovasyon ve sermaye piyasalar1 gibi yonetsel altyapilarin da gelistirilmesini
icermektedir. Ayrica, egitim kapasitesinin artirilmasi, teknolojik yeniliklerin
uygulanmasi ve sosyal sermayenin gii¢lendirilmesi, ekonomik kalkinmanin
belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir (World Bank, 2008: 3).

Her bolgenin rekabetciliginin temel ilkesi, mevcut giiglii yonlerin dogru
bir sekilde tanimlanmasi ve bu gii¢lii yonler tizerine siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinin gelistirilmesidir. Ornegin, geleneksel olarak hayvanciliga dayal
bir ekonomiye sahip bir bélgede, modern tarim uygulamalarina gegis yapmak
ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir iiretim ile organik tiriinlere yonelmek, etkili
bir gelisim stratejisi olarak goriilebilir. Tarimda mevcut bir potansiyel varsa,
biiyiik 6lgekli ve yiiksek teknolojiye dayali tarim uygulamalarinin gelistirilme-
si, bolgenin ekonomik kalkinmasina katk: saglayabilir. Ayrica, bolgenin dogal
giizelliklerine dayanan kapsamli bir turizm planinin olusturulmasi, yerli ve
yabanci turistleri ¢ekmek agisindan 6nemli bir strateji olabilir. Bu tiir politi-
ka girisimleri, bolgesel gelisim icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
basarili bir kalkinma i¢in, uzun vadeli hedefler, programlar ve politikalarin
olusturulmasi kaginilmazdir (Puntsag vd., 2014: 11).

Ayrica, bir¢ok iilkede il ve il¢e diizeyinde gevresel eylem planlar1 ve strate-
jik planlama gerceveleri olusturulmustur. Merkeziyetciligin azaltilmasiyla bir-
likte, ilgeler ve belediyeler siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak ama-
ciyla devraldiklar: sorumluluklar: iistlenmekte ve kendi gelisim stratejilerini
hazirlayip uygulama gerekliligi ile kars: karsiya kalmaktadir. Bu siireg, giderek
daha fazla katilimc1 yontemler kullanilarak yiiriitilmektedir (OECD, 2001:
32). Ozellikle il yonetimlerinin kargilagtig1 i¢ gd¢ sorununa yonelik ¢oziim
arayiglari, belediyeler, il 6zel idareleri, kaymakamliklar, valilikler, sivil toplum
kuruluslari, kalkinma ajanslari, meslek odalar1 ve tiniversiteler gibi ilgili ku-
rumlarin is birligi i¢inde ytiriitiilmesi gereken bir siiregtir. Bu nedenle, i¢ go¢
yonetimi ile ilgili stratejik planlama ve uygulama asamalarinda hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetimlerin stratejik bir rol oynamasi beklenmektedir
(Celik, 2012: 40). Bu is birligi, yerel diizeyde daha etkili ve stirdiiriilebilir ¢6-
ziimler gelistirilmesine olanak tanirken, katilimar siireglerin giiglendirilmesi
de toplumsal farkindalig: artirarak i¢ go¢ sorununu daha kapsamli bir pers-
pektiften ele almayi saglamaktadir.

I¢ gd¢ sorununa yonelik stratejik bir yaklagim benimsenmesi, bireyler ve
topluluklar icin siirdiiriilebilir ¢oztimler gelistirilmesini saglayarak daha den-
geli ve istikrarli bir toplumsal yapi olusturabilir. Bu baglamda, i¢ go¢iin yarat-
t1g1 zorluklarin etkili bir sekilde yonetilmesi, yalnizca ekonomik kalkinmay1
degil, ayn1 zamanda sosyal uyum ve toplumsal barisi saglama agisindan da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, i¢ go¢ yonetimi siireglerinde kapsamli
ve biitiinlesik bir yaklasim benimsemek, bu sorunlarin istesinden gelmek i¢in
gerekli olan stratejilerin gelistirilmesine yardimci olacaktir.
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3.2. IC GOCUN KIRSAL VE KENTSEL ALANLARDA STRATEJIK
YONETIMI

Ic g0¢, hem kirsal hem de kentsel alanlarda 6nemli sosyal, ekonomik ve
cevresel etkiler yaratan karmasgik bir olgudur. Bu baglamda, i¢ gociin yone-
timi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin stratejik bir yaklasim
gerektirmektedir. Kirsal bolgelerde ekonomik kalkinmanin desteklenmesi ve
toplumsal yapinin giiclendirilmesi i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesi, kentsel
alanlarda ise artan niifus yogunluguna uyum saglamak amaciyla altyapi ve hiz-
metlerin iyilestirilmesi kaginilmaz bir zorunluluktur.

Kirsal topluluklarin gii¢lendirilmesi, bireylerin yerel kaynaklari etkin ve
yenilik¢i bir sekilde kullanma becerilerini gelistirmektedir (Santosa, 2014:
194). Bu siireg, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina katkida bulu-
narak, bireylerin yerel kaynaklara erisimini ve bu kaynaklar: etkin bir gekilde
kullanma becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir. Kirsal gelisim siiregleri,
zaman i¢inde evrilen ve 6ngoériilemez unsurlarla sekillendigi i¢in, bu durum
kirsal alanlarin ve topluluklarin gelisimini karmasgik ve giincel bir arastirma
konusu haline getirmektedir. Bu ¢ercevede, kirsal ekonominin gelisimi ve ge-
sitlendirilmesi i¢in stratejik seceneklerin tasarimina yonelik aragtirma yakla-
simlar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yaklasimlar, kirsal alanlar-
daki temel faaliyetlerin (tarim, su tiriinleri yetistiriciligi, balik¢ilik, ormancilik,
imalat vb.) entegrasyonunu saglamay1 ve kirsal ekonominin ¢esitlendirilme-
sine yonelik unsurlar1 tanimlama zorluguyla basa ¢ikmay:r amaglamaktadir.
Ayni zamanda, bu yaklasimlar kirsal gelenegi koruma ve tesvik etme ihtiyaci
ile kirsal yasamin modernizasyonu arasinda bir denge kurmay1 da hedefle-
mektedir (Iagaru ve Iagaru, 2017: 167).

Kirsal alanlarda yeni gelisim yollarinin desteklenmesi stirecinde birden
fazla karar vericinin bulunmasi, analizin karmasikligini artirmakta ve farkl
paydaslar i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmay1 zorlastirmaktadir. Bu ne-
denle, paydaslari siirece dahil etmek ve onlarin gesitli ihtiya¢larini goz dniinde
bulundurmak i¢in uygun yontemlerin belirlenmesi gerekmektedir (Sisto vd.,
2022). Kirsal topluluklarin stratejik yonetimini giiclendirmeye yonelik faa-
liyetlerde, dogal kaynaklar ile insan kaynaklar1 arasinda bir denge saglamak
amactyla politika yapicilarla giiglii bir is birligi olusturulmasi kritik bir 6neme
sahiptir (Santosa, 2014: 194).

Ote yandan, kent planlamas, bir sehrin kaynaklarini en verimli ve eko-
nomik sekilde kullanarak, refah ve saglik dolu bir ¢evre yaratmay1 amaglayan
sistematik bir siiregtir. Bu alanda esneklik, katilim ve yerel yonetim gibi un-
surlar 6ne ¢ikmaktadir. Kent planlamasinin dinamik yapisi, gelisen sehirlerin
ihtiyaglarina hem hedefler hem de yontemler agisindan uyum saglamasi ge-
rektigini gostermektedir. Ayrica, vatandaglarin bu siireglere hazirlanmasi ve
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uygulamalara dahil edilmesi 6nemlidir. Kent planlamas: kavramini daha iyi
anlayabilmek igin, bir model gelistirilmesi ve stratejik planlamanin uygulan-
mas1 gerekmektedir. Bu baglamda, kent planlarinda stratejik planlamanin ko-
kenleri ve yaklagimlar1 hakkinda farkindalik olusturmak son derece 6nemlidir
(Ramezani vd., 2015: 752). Kentsel stratejik planlama, bir sehrin mevcut duru-
mu ile ulagsmak istedigi hedefler arasindaki farki belirlemeyi ve bu farkin nasil
kapatilabilecegine yonelik uygulamalari tespit etmeyi amaglayan bir siireg ola-
rak tanimlanmaktadir (Barca ve Nohutcu, 2008: 339).

Kentlerin gelisimi ve diizenlenmesi i¢in yapilan planlama ¢aligmalar: hiz-
la devam etmektedir. Tahminlere goére, 2030 yilina kadar diinya kent niifusuna
iki milyar kisi eklenecek ve bu artisin en yogun etkileri, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde hissedilecektir. Kiigiik ve orta 6lgekli kent merkezleri, diinya
kent niifusunun %50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Bu durum, sehirlerin
ihtiyaglar1 ve kaynaklar1 dogrultusunda kent planlamasi ve yonetiminin strate-
jik bir sekilde uygulanmasi ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Dahas, kiire-
sel toplumlardaki karmagiklik ve hizli degisim siireci, gagdas kosullara uygun
politikalar ve programlar gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda,
yoneticilerin ve liderlerin stratejik diisiinmeleri ve bu dogrultuda hareket et-
meleri 6nemlidir. Stratejik yonetim, yalnizca kentsel sorunlari ele almakla kal-
may1p, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve cevresel boyutlarda daha siirdiiriilebilir
bir gelecek olusturma konusunda da kritik bir rol oynamaktadir. Bu yonetim
bi¢imi, orgiitlerin i¢ ve dis gevrelerindeki hizli degisimlere uyum saglamasini
kolaylastirirken, demografik degisiklikler, ekonomik ve politik dalgalanmalar,
kaynak kitliklari, enerji krizleri ve gevre kirliligi gibi zorluklarla etkili bir sekil-
de basa ¢ikmalarini miimkiin kilmaktadir (Ramezani vd., 2015: 750).

Kirsal ve kentsel alanlarin entegre gelisimi, modern bir iilke insa etme-
nin temel stratejik hedeflerinden biri olup, kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
uyumlu gelisimi saglamak i¢in gerekli bir yol olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kent-
sel-kirsal entegrasyon, kentsel ve kirsal bolgelerin ekonomik, sosyal ve ¢evre-
sel agidan birbirine bagli oldugu ve etkilesim icinde gelistigi bir modeldir. Bu
model, her iki alanin karsilikli faydalarini bir araya getirerek ortak kalkinma
hedeflerinin gerceklestirilmesini hedeflemektedir (Wang ve Ma, 2023: 81).

SONUC

I¢ gd¢, ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerin etkilesimi sonucu olusan
ve iilke sinirlar1 i¢inde gergeklesen niifus hareketleridir. I¢ gociin etkileri, go¢
veren ve go¢ alan bolgelerde farkls sekillerde kendini gostermektedir. Gog ve-
ren bolgelerde is giicii kaybi, demografik dengesizlikler ve ekonomik durgun-
luk gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarken, go¢ alan bolgelerde is giiciine kati-
limda artss, kiiltiirel ¢esitlilik ve ekonomik dinamizm gibi olumlu etkiler goz-
lemlenmektedir. Ancak, bu olumlu gelismelerin yani sira ¢evresel bozulma,
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kirlilik, altyap1 ve sosyal hizmet taleplerinin artmasi, esitsizlik ve toplumsal
dislanma gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, i¢ go¢tin olumlu
ve olumsuz etkileri bir arada degerlendirilerek, siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretil-
mesi gerekmektedir.

I¢ gd¢, dinamik ve ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle analizi zor olsa da, uy-
gun stratejilerle etkili bir sekilde yonetilebilen bir olgudur. Bu baglamda, stra-
tejik yonetim yaklagimyi, i¢ goclin karmagikligini anlamak ve etkili ¢oztimler
tiretmek igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu yaklagim, i¢ go¢iin yaratabilecegi
firsatlar1 ve tehditleri 6ngorerek, belirsizlikler karsisinda esnek ve siirdiiriile-
bilir politikalar gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle kirsal ve kentsel
alanlarin birlikte gelisimine yonelik stratejiler, bolgesel rekabetciligi artirarak
kalkinmayi desteklemektedir.

I¢ gd¢iin etkin yonetimi, yerel yonetimlerin stratejik bir bakis agisiyla ha-
reket ederek gogmenlerin sosyoekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarini dikkate alan
politikalar gelistirmesini gerektirmektedir. Bu siiregte, yerel yonetimlerin yal-
nizca kamu kaynaklarini kullanmakla yetinmeyip, ayn1 zamanda sivil toplum
kuruluslar: ve 6zel sektor ile is birligi yapmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
¢ok paydash yaklasim, gogmenlerin toplumsal yasama uyumunu kolaylastira-
rak yerel ekonominin ve sosyal yapinin giiglenmesine énemli katkilar suna-
caktir.
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1. GIRIS

Saglik hizmetleri, sagliktaki performans sistemini ve hizmet kalitesini
degerlendirerek rekabet ortami olusturdugu ve bir iilkenin bir¢ok alanini et-
kiledigi i¢in 6nemli bir sektordiir. Saglik hizmetlerini tanimlamak, diger sek-
torlere gore daha zordur. Bunun nedeni, saglik hizmetlerinin belirgin 6zel-
likleri olan soyutluk, heterojenlik ve es zamanliliktir; bu 6zellikler kalitenin
tanimlanmasini ve él¢iilmesini zorlastirir. Saglik hizmetleri gozle goriilebilir
bir iiriin olmamakla beraber; diger tirtinlerdeki 6zelliklerden farklidir yani
tiziki olarak dokunulamaz, hissedilemez, sayillamaz ve 6l¢iilemez bir dogaya
sahiptir.

Diger hizmetlerden saglik hizmetini ayirarak 6nemini vurgulayan temel
ozelligin, iki asamali bir siireci igermesi oldugu soylenebilir. Birinci asama,
koruyucu saglik hizmetleridir ve bu asama, bireylerin hastalanmadan 6nce
korunmasina yénelik politikalarin uygulanmasini icerir. Ikinci asama ise,
hastaligin teshisiyle baslayip tedavi siirecini kapsayan agsamadir. Daha genis
bir perspektifle bakildiginda, saglik hizmetleri bireyi koruyan, tedavi eden
hizmetler ve kisilerin rehabilitasyonu, sagligin gelistirilmesi gibi hizmetleri
onceleyen hizmetler olarak dort gruba ayrilmaktadir.

[s yerlerinde olusan kazalar is saghig1 ve giivenligiyle alakali kurallarin
yerine getirilmemesi sonucu olugsmaktadir. “Is yerlerinde ya da isin yiiriitiil-
diigii sirada vuku bulan, bireyde fiziksel veya ruhsal olarak engel yaratabilen
hatta éliime dahi sebebiyet veren olay” Is kazasi olarak tanimlanmaktadir.
Uzun siire 6nlem alinmayan isyerlerinde mesleki maruziyetler olusmakta ve
bunun sonucunda meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki risklerle
karsilasan kisilerde gelisen hastaliklar meslek hastalig1 olarak nitelendiril-
mektedir. Bu galismada, is saglig1 ve giivenliginin birinci basamakta saglik
hizmeti sunan kurumlardaki durumu ele alinmaya ¢alisilmaktadur.

2. SAGLIK HiZMETLERI
2.1.Hizmet Kavrami

Refah ve kalkinma seviyesinin énemli bir gostergesi olan hizmet sekt6-
rii, tilkelerin ekonomilerinde kilit bir rol oynamaktadir. Ozellikle, insanlarin
yasam standartlarinin yiikselmesiyle beraber teknoloji yoniindeki ilerleme-
ler, hizmet sektoriiniin 6nemini daha da artirmaktadir. Glintimiizde, tilkeler
agisindan hizmetin sunuldugu sektérler gii¢ kaynag: haline gelmistir. An-
cak, hizmet kavrami genellikle tiriin ve mal kavramlariyla karistirilmakta-
dir. Miisteriye deger sunan objeler {iriin olarak nitelendirilirken, mallar ve
hizmetler ise tiriiniin alt kategorileri olarak kabul edilir (Tengilimoglu, 2019).
Bu nedenle, iiriin denildiginde hizmet ve somut olarak iiretilen nesneler akla
gelebilir. Uriin terimi, bir igletmenin hem somut hem de soyut iiretimleri igin
uygun bir kavramdir.
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Hizmetle alakali ¢ok fazla tanim yapilmis olup, bu tanimlardan birinde,
hizmet kavrami genellikle bir tedarik¢inin miisterilerine sundugu, soyut ve
dayaniksiz 6zelliklere sahip tiriinler olarak ifade edilmektedir. Bu neden-
le, hizmetlerin pazarlanmasi, somut {riinlerin pazarlanmasindan farkl bir
yaklagima ihtiya¢ duyar (Parasuraman, 1998). Miisterilerle kurulan iliskiler,
hizmeti sunan bir isletmeyi diger isletmelerden farkl: kilan temel o6zelliktir.
Ilgiyle, samimiyetle, giiven ve deger vererek, miisteriyle kurulan iliskiler
onemli bir rekabet avantaji saglar. Elle tutulabilir olmayan sekilsiz olan hiz-
meti canlandiran hizmetin ana unsuru insandir (Bayuk, 2006). Hizmetin
miisteri i¢in anlami, onu sergileyen ve somut hale getiren insan faktoriine
bagli olarak gekillenir. Uretilmis bir malin degeri, icerigindeki bilegenler veya
bireyin kullanimiyla deneyimleyebilecegi unsurlar tizerinden tanimlanabi-
lirken, misterilerin hizmeti degerlendirmesi, onu ortaya koyan Kkisilerle
dogrudan iligkilidir.

Literatiirde, hizmetlerin fiziksel mallardan ayirt edilmesini saglayan ce-
sitli 6zellikler tanimlanmistir. Hizmetler, fiziksel mallar gibi goriiliip hisse-
dilemez, tadilamaz ve dokunulamaz. Bir hizmetin, tiim bilesenleriyle aynisini
yeniden tiretmek, mallarda oldugu gibi olasi degildir; yani, ayn1isletme i¢in-
de farkls farkli galiganlarin sundugu ayni hizmetin kalitesi bile farkl: olabilir.
Hizmetler ayrica soyut niteliktedir ve ayni anda tretilerek tiiketilirler. De-
polanamaz, biriktirilemez ve ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanilamazlar.
Bu nedenle, hizmetler dayaniksiz iiriinler olarak kabul edilir.

2.1.1 Hizmetlerde Genel Ozellikler

Isletmeler, pazar stratejilerini gelistirirken hizmetlerle ilgili ayiric1 6zel-
liklerini 6n planda tutmak zorundadir. Bu nitelikler arasinda soyutluk, esit
zamanli Giretimle titketimin bir arada oldugu, heterojenlik ve hizli bozulabi-
lirlik yer almaktadir (Zeithaml ve ark., 1985). Bunlarla beraber, Tengilimoglu
(2019) tarafindan hizmetlerde ‘sahiplik yoktur’ 6zelligi de ilave edilmistir.
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Tablo 1. Hizmetlerin Kendine Ozgii Ozelliklerinin Yer Aldigi Referans Listesi

Karakteristik Ozellikler
So}-:ul.ll.}k Heterojenlik Uretim ve Referanslar
(Fiziki . e Dayamksizhik

- (Standardize | tiketimin

varliginin N ] . |(Stoklanamayan)

edilemeyen) |ayrilamazhg
bulunmamasi) ¢
X X X Bateson (1977 - 1979)
X X X Bel (1981)
X X X X Bery (1975, 1980, 1983)
X X X Bessom And Jackson (1975)
X X Booms & Bitnet (1981, 1982)
X X X Carmen & Langeard (1980)
X X X Davidson (1978)
X X Davis, Guiltinan and Jones (1979)
X X X Donnelly (1976, 1980)
. . Eigher and Langeard (1975,1976),

X X X Eiglier et al. (1977)
X Fisk (1981)
X X George and Barsdale (1974), George
B i (1977)
X X Gronroos (1977, 1978, 1979, 1983)
X X X Johnson (1969, 1981)
X X Judd (1968)
X X X X Knisely (197%9a, 1979b, 1979c)

Yukarida verilen tablodaki literatiir 15131nda hizmetlerdeki en temel 6zel-
lik soyut olmalaridir, yani fiziksel bir varlik gostermezler. Soyutluktan son-
ra diger 6nemli 6zellikleri ise tiretim ile titkketimin ayrilmazligidir; yani bir
hizmetin iiretimi dogrudan tiiketim talebine baglidir. Uretilen hizmetlerdeki
heterojenlik ise tiglincii 6nemli 6zelliktir, yani ayn1 hizmetin gesitli zaman
dilimlerinde ve baska baska kisilerce cesitli sekillerde sunulabilmesidir. Bu
durum, hizmetin temel tiretim faktoriiniin insan kaynagi oldugunu goste-
rir. Hizmetlerin 6zellikleriyle ilgili olarak dordiincii belirleyici 6zellikleri ise
stoklanamamalaridir, yani bir hizmet iiretildigi anda tiiketilmeye hazir ol-
malidir.

2.1.1.1. Soyutluk

Bir¢ok hizmetin satin alinmadan 6nce goriilmedigi, deneyimlenmedigi,
tat alinmadig, koklanmadig1 ve dokunulmadigi i¢in somut olmayan goriin-
meyen hissedilemeyen bir yapiya sahiptir. Bu durum, miisterilerin iiriin hak-
kinda fikir sahibi olmasini zorlastirir ¢linkii somut 6zelliklerden yoksundur.
Dolayisiyla tiiketiciler, sunulan hizmetin itibari, erisilebilirligi ve iletisim
gibi faktorlere odaklanir. Hizmet sunan kuruluslar i¢in bu durum daha fazla
sorumluluk dogurur ve degerli bir kalite gostergesidir (Ghobadian ve ark.,
1994). Hizmet veren kurumun itibari, soyut olan hizmetin kalitesine dair kri-
tik 6neme sahiptir. Yillar i¢inde kazanilmis itibar, hizmetin ge¢mis zaman-
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lardan siiregelerek bugiine ulasan sunum bi¢cimlerinden etkilenir. Bu nedenle,
trlniin erisilebilirligi, hizmet sunucularinin iletisim yetenekleri, kurumun
iletisim stratejileri, fiyatlandirma ve degerlendirme dengesi, hijyen ve diizen
gibi hizmetin somut taraflarinin etkin olarak yonetilmesi ve siireklilik arz
etmesi, kurumun itibarini artirir. Bu itibar arttik¢a, kurumun trettigi hiz-
metlerle ilgili kalite beklentisi de artar.

2.1.1.2. Ayrilamazlik

Cogu hizmetin temel 6zelligi, tiretim ile titketimin eszamanli olarak ger-
¢eklesmesidir. Bu, mallarin iiretildikten sonra satildig1 ve son olarak tiiketil-
digi geleneksel iiretim siirecinden farklidir. Uretimle tiiketim hizmetlerde
es zamanlidir. Misteri genellikle hizmet tiretimi sirasinda mevcut olmalidur,
bu da alicty1 diretim siirecine dogrudan dahil eder (Zeithaml ve ark., 1985).
Uretim aninda hazir olan miisteri satin alma iglemini bitirmis ya da kararini
vermistir. Sonugta iiretim ve titketim hizmetleri ayn1 anda gergeklesir.

2.1.1.3. Dayaniksizlik

Bozulabilirlik kavrami, hizmetlerin geri kazanilamayacagi anlamina ge-
lir. Ornegin, otel odalarinda mugteri olmamasi, ugak koltuklarinin satilama-
mas1 veya telefon hatlarinin kullanilamamasi bir kez gegtikleri zaman geri
getirilemez. Hizmetlerin depolanamamasi nedeniyle igletmeler, arz ve talep
dengesinde zorlanabilirler. Bu durum bazen bazi hizmetlerde fazla talep olu-
surken digerlerinde talep azligina sebep olabilir (Zeithaml ve ark., 1985). Bu
sebeple, ulasim, yeme-igme, turizm ve konaklama gibi sektorlerde arzin talep
ile ayn1anda denk gelmesi gerekmektedir. Stoklanarak daha sonra talebin ar-
tacag1 zamanlarda kullanilabilmesi gibi bir alternatif miimkiin degildir.

2.1.1.4. Heterojenlik

Hizmetlerin iiretiminde gesitli degiskenler vardir; bu degiskenlerden
hizmeti iiretenlerin psikolojik durumu, fiziksel ortamin 6zellikleri (6rnegin
hava sicaklig1 ve temizlik), hizmet sunanlarin motivasyon diizeyi, yorgunluk
veya dinlenme durumlari, hizmeti alan kisilerin psikolojisi, hizmet siirecin-
de gelisen duygusal etkilesimler ve hizmetin sunuldugu giiniin anlami gibi
faktorler bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik, tiretilen hizmetlerde sabit bir standar-
din saglanmasini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla, hizmetlerin heterojenligi,
standardizasyonun odak noktasi haline gelmistir. Ciinkii hizmet siirecindeki
insan unsurunun énemli olmasi bu siiregteki hizmetlerin somut mallarda ol-
dugu gibi standart hale getirilememesine neden olur (Vargo & Lusch, 2004).

2.1.1.5. Sahiplik Yoktur

Hizmetleri mallardan ayiran en biiyiik fark hizmetin misteri ile dog-
rudan baglant: kurabilmesine karsilik hizmetin sahiplenilememesidir. Alici
tarafindan iriin alindiginda alan kisi s6z konusu {iriiniin sahibi olmakta-
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dir; fakat bir hizmet s6z konusu olursa sahiplik hakki yoktur. Kalitenin ve
miktarin 6l¢imi yapilamadigindan maliyeti hesaplamak da zor olmaktadir.
Uriinlere dair taleplerde tahmin yiiriitmek kolay iken hizmete olan talep ¢o-
gunlukla degisken ve belirsiz olmaktadir (Senel, 2019).

2.2. Saglik Hizmetleri

Saglik hizmetleri, hizmet kalitesini ve sisteminin performansini deger-
lendiren bir sektordiir, bu da rekabet anlayigini tesvik eder ve bir tilkede bir-
¢ok alana etki eder (Javed ve ark., 2019). Saglik hizmetlerinin tanimlanmasi,
diger sektorlere nazaran megekkatlidir. Ozellikle soyut, heterojen ve es za-
manli olmasi gibi temel 6zellikler, kalite kavraminin tanimlanmasini ve 6l-
¢iilmesini zorlastirir. Saglik hizmetleri, fiziksel olarak dokunulamayan, his-
sedilemeyen, sayillamayan ve ol¢iilemeyen bir nitelige sahip soyut bir tirtindiir
(Mosadeghrad, 2014).

Siinter (2019) saglik hizmet kavramini, Insana zarar veren her cesit et-
menin yok edilmesiyle birlikte ayn1 zamanda toplumun bu etmenlerin sonu-
cunda olugabilecek etkilerden korunmasi gerektigini séylemis. Bedenen ve
ruhen yeterlilikleri sekteye ugramis olanlarin ise rehabilitasyonunu igeren
hizmetler oldugunu da belirtmistir. Saglik hizmetleri, saglik talebi olugmasini
saglar. Toplumdaki saglik standartlarini yiikseltmeyi, kisilerin ve toplumun
hastalanmamasi adina gerekli planlamalar1 6n goriir. Hastalananlar1 ivedi-
likle sagligina kavusturmay: amaglar (S6zen, 2003). Bu baglamda saglik hiz-
metleri igeriginde kendine has 6zellikleri barindirmaktadir. Saglik hizmet-
lerinin 6zellikleri su sekilde maddelestirilmistir (Tanyildiz1 ve Demir, 2019):

o Saglik hizmetleri, kisilerin sagliklarinin korunmasiyla teshisi, tedavi
hizmetleri ve bakim hizmetlerini icermektedir.

o Saglik hizmetinin sunumu kisiler veya kurumlarca yerine getirilebil-
mektedir

 Farkli nitelikleri sebebiyle bu hizmetleri belirli kategorilere ayirmak
oldukga zordur.

« Saglik hizmetinin sunumu 6zel kisi veya kamu kuruluslarinca yapil-
maktadir.

Sagliktaki hizmetleri ifade etmede; bu alandaki hizmetlerin 6nemini or-
taya koyarak ve bagka hizmet saglayici sektorlerden ayri tutan 6zellik olarak
temelde iki asamadan olusan bir siire¢ oldugu soylenebilir. Bu asamalardan
ilki; koruyucu nitelikte olan saglik hizmetleridir. Bu, bireylerin hastalan-
masindan once korunmasina dair uygulamalarin var oldugu bir asamadir.
Ikincisi asamada ise hastaligin teshisiyle baslayan ve sonrasinda tedavinin
izledigi stireci anlatmaktadir. Saglik hizmetlerini daha genis bir sekilde ele
alacak olursak dort gruba ayrildigini gorebiliriz. Bunlar; koruyucu, tedavi
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edici saglik hizmetleri, rehabilite edici hizmetler ve sagligin gelistirilmesidir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2022).

2.2.1. Koruyucu Saglik Hizmetleri

Koruyucu nitelikteki saglik hizmetleri, toplumda hastalik etkenlerinin
meydana gelmemesi, etkenlerin olusmas1 durumunda toplumu uzak tutma-
ya ve hastalik etmenlerinin ortadan kaldirilmasi hedefiyle verilen hizmetleri
kapsar. Bu hizmetler kisisel ve ¢cevresel olmak iizere ikiye ayrilir. Fiziki, biyo-
lojik ve ¢evredeki olumsuzluklardan kaynaklanan saglik sorunlarinin éniine
gecmek amaciyla ¢evreye doniik miidehaleler ile direk kisiye yonelik uygula-
nan bagisiklamayi, ilag ve serum ile tedaviyi, erken taniyi, aile planlamasini,
gida giivenligini ve saglikli beslenme aligkanliklarini bireye kazandirmak
amactyla beslenmenin iyilestirilmesi gibi faaliyerleri icermektedir. Koruyu-
cu saglik hizmetlerinin ¢evreye yonelik kisminda sorumluluk yalnizca saglik
kurumlarina ait degildir. Bireyler, meslekler ve ilgili olan diger kurumlarla
isbirligi icerisinde ¢alismalar yiirttiilmelidir (Tanyildiz1 & Demir, 2019).

Koruyucu saglik hizmetlerinde, bilgi aktarim1 hem tek yonli bilgilen-
dirme hem de ¢ift yonlii iletisim kanallarryla saglanabilir. Tek yonli bilgi ver-
mede, geleneksel medya araglar1 kullanilarak kamusal yayincilik ilkelerine
uygun uygulamalardan faydalanilabilir. Cift yonlii iletisimde ise yiiz yiize ile-
tisim yontemleriyle bireylere saglik koruma konusunda bilgilendirme, yapi-
labilecegi gibi; ayrica genis kitlelere hitap eden ¢evrimici platformlar da saglik
bilinci ve korunmast {izerine bilgilendirme egitim ve geri bildirim alinmasi
saglanabilir.

2.2.2. Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Sagliklari gevre, genetik ya da baska diger sebeplerle bozulan bireylerin
yeniden iyilesebilmeleri adina verilen hizmetlerdir. Bu hizmetler genel ya-
pist itibariyle; ayakta teshis ve tedavi hizmetlerinin ytrattldigi kurumlar
ve yatakli tedavi hizmetlerinin verildigi kurumlar olarak iki ana gruba ayri-
lir. Birinci basamaktaki ikinci basamaktaki ve ti¢iincii basamaktaki saglik
kurumlarinin sundugu hizmetlerdir. Tedavi edici saglik hizmetlerine talebin
artmasi koruyucu saglik hizmetlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda ortaya
¢ikmaktadir (Tanyildizi & Demir, 2019).

Tedavi edici saglik hizmetlerinin etki siiresi, koruyucu hizmetlerinki-
ne gore nispeten kisadir; ¢linkii bireyler bu hizmetlerin sonuglarini hemen
gormeyi sagliklarina ulagsmay1 hedeflerler. Zamanin uzamasi sonucunda
maliyetlerin artmasiyla beraber bireylerin kazanglar1 azalmaktadir (Caybasi,
2017).
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Tablo 2. Tedavi Edici ve Koruyucu Saglhik Hizmetleri Arasindaki Farkliliklar (Genger ve

ark., 2021).
Tedavi Edici Saglik Hizmetleri Koruyucu Saglik Hizmetleri
« Bireysel ve ailesel boyutta hizmet sunulur |« Toplumsal boyutta hizmet sunulur
» Medikal diizeyde patolojiler belirlenir « Riskin degerlendirilerek tespit edilmesi esas
alinir.

o Saghgi tekrar eski haline getirmek hedeftir. | « Riskin ortadan kalkmasi 6nem arz eder.

o Bireysel olarak egitime heveslendirme |+ Toplumsal sorumluluk duygusuyla hareket
esastir. edilir.

o Klinik mudahaleler mevcuttur. o Klinik miidahalelerle beraber, bireyin
davranigina ve sosyal yapisina yénelik
miidahaleler gerceklestirilir.

2.2.3. Rehabilitasyona Yonelik Saglik Hizmetleri

Hastaliklar ve kazalar neticesinde bireylerin karsilastig1 bedensel ve zi-
hinsel kayiplarin yeniden kazandirilmasi amaciyla uygulanan tibbi ve sos-
yal olarak sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerle kisilerde meydana gelen ye-
tiyitimlerine doniik, protez takilmasi vb. uygulamalarla ¢aligma hayatina
uyumlar1 saglanmaktadir. Hekimlerle saglik ¢alisanlarinin sundugu tibbi
rehabilitasyon ve psikologlarin, sosyal ¢alismacilarin sundugu sosyal rehabi-
litasyon olarak iki sekilde yerine getirilmektedir (Tanyildiz1 & Demir, 2019).
Dolayisiyla, rehabilitasyon hizmetleri hem saglik sorunu yasayan bireyleri il-
gilendirir hem de toplumsal sorumluluklar: vurgular. Bu baglamda, bireyler-
le yiiz ytize gergeklestirilen diyalogsal iletisim saglik hizmeti alan bireylerin
ihtiyaglar i¢in 6nem tasirken, toplumsal sorumluluklarda bireylerin kati-
limiyla bu sorumluluklarin istlenilmesinde de aragsal diyalogsal iletisim
yontemleri bityiik 6nem arz eder.

2.2.4. Saghigin Gelistirilmesine Yonelik Hizmetler

Saghigin gelistirilmesi ifadesiyle anlatilan bireylerin kendi sagliklarina
dair sorumluluk alma durumlaridir. Kisiler sagliklari tizerinde aktif bir rol
oynarlar. Kisilerin saglik diizeylerini iyilestirmek adina bilingli olarak sag-
likl1 yasam bi¢imi davranislarinin benimsenmesi, saglikla ilgili sorumluluk-
larin farkedilerek, bu sorumluluklarin uygulanmasini kapsamaktadir. Sag-
ligin gelistirilmesi i¢in kronik hastaliklara sahip kisilerin bu hastaliklarda 6z
yonetimi saglayarak kendilerinden beklenen fonksiyonlar: yerine getirmeleri
on plana ¢ikmaktadir. “Hastaliklarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi” ilkesiy-
le hareket ederek koruyucu saglik hizmetlerinin amaci yerine getirilmeye
calisilmaktadir. Bu dogrultuda hastaliklarin teshisi ve tedavi siireci ile sag-
lik sistemindeki yiik kontrol altinda tutularak; kisilerde olusabilecek maddi,
manevi ve fiziksel 1zdirabin da 6niine gegilmektedir. Sonugta hem bireylerde
hem toplumda refah seviyesi artmis olup ayni zamanda saglik kaynaklar: adi-
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na da tasarruf saglanmaktadir (Canatan & Soyler, 2024) Bu anlamda, konuya
ilgi cekmek i¢in geleneksel iletisim araglariyla yapilan yayinlar yararli olabi-
lirken, internet gibi ¢ok yonlii iletisim kanallarinin kullanimi saglik bilinci-
nin artirilmasi ve bireylerin saglik diizeylerini yiikseltmeleri i¢in 6nem arz
etmektedir.. Sagligin gelistirilmesi politikalar1 ¢ercevesinde, vatandaslarin
tutum ve davranislarini gelistirmek adina degerli bir iletisim stratejisi, va-
tandas katilimini tesvik etmektir. Bu nedenle, diyalogsal iletisimle katilimi
giiclendiren ve iki yonlii iletisimi destekleyen ortamlarin saglanmas: bitytik
Onem tasir.

2.3. Saglik Kurumlar1

Saglik kurumlari, diger birgok isletme gibi temelde ticari faaliyet yiiriiten
kuruluslardir. Kamu veya 6zel sektorde faaliyet gostermeleri, saglik kurum-
larinin ticari igletmelerden farklilik gostermesine neden olabilir ancak ku-
rumsal olarak bakildiginda, girdi ve ¢iktilariyla ticari faaliyetlerin yapildig:
organizasyonlar olduklar: séylenebilir. Ancak, iirettikleri degeri degerlendi-
rirken, kar elde etme, yarar hedeflerinin ikinci planda tutuldugu ve 6ncelikli
olarak toplumsal sorumlulugun 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi bir kurumsal
yapilanmay1 zorunlu kilar. Burdan hareketle, 6zelde faaliyet yiiriiten bir sag-
ik kurumunun bile, 6nceliginin kar hedefinden ziyade bireylerin ve toplu-
mun saglig1 oldugu vurgulanabilir. Dolayisiyla, saglik kurumlarinin sosyal
sorumlulugu oncelemeleri ve iletisim stratejilerini buna goére diizenlemeleri
gerektigi soylenebilir.

2.3.1. Saghk

Tanimi zorlagan kavramlardan biri de sagliktir. Sagligin tanimlanmasi
hangi kiltiirde tanimlandigina ve tarihsel donemine gore farkliliklar gos-
termektedir. ABD’de saglik kavramina dair beklentilerin yerine getirilmesi
agisindan; kisilerin rutin yasamlarini siirdiirebilmeleri, hasta olmamalari,
ginliik sorumluluklarini yerine getirebilme becerileriyle beraber kendilerini
mutlu hissetmekle iyilik halinin saglanmasi gibi kistaslara bagli olarak degi-
sik sekillerde tanimlanmistir (Somunoglu, 1999).

1948 yilinda DSO Tiiziigii'nde saglik, “Sadece hastalik veya sakatlik du-
rumunun olmamasi degil, ayni zamanda fiziki, ruhi ve sosyal anlamda rahat
olma hali” sekliyle tanimlanmigtir (TCSBTSHGM, 2011). Tirk Dil Kurumu
Sozligii'ndeki taniminda saglik, kisinin vucudunun fiziksel, sosyal ve ruh-
sal yonden tamamen bir iyilik icinde olmasiyla beraber, viicuttki esenlik ve
sithhatlilik haliyle agiklanmaktadir (TDK, 2024). Dolayisiyla, saglik kavrami
yalnizca hastalik, sakatlik hallerinin olmamasi anlamina gelmekle kalmayip,
ayn1 anda bireyin ruhsal ve sosyal agidan da iyilik halini ifade eder.

Tiirkge’de “sthhat, esenlik” gibi kelimlerle baglantili olan sagaltma ile
sagaltim Olii olmamak anlamina gelen sag kokiinden mense almis ve saglik
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ifadesine benzeyen kelimelerin yerine yanlis da olsa kullanilagelmistir. (Sar-
gutan, 2005). Bu baglamda, saglikla ilgili tanimlar, hastalik doneminin 6te-
sinde sagligin 6ncesini ve sonrasini da kapsayan bir kavrami temsil eder. Bu
sebeple saglik kavramina iletisim siirecleri agisindan bakildiginda, yiiz yiize
diyalogdan kitlesel diyaloga kadar genis bir spektrumu kapsar (Giillipunar,
2020).

2.3.2. Saglik Kurumlar: Siniflamasi

Saglik kurumlari kamuya, 6zel ya da tiizel kisilere ait olan saglig1 koru-
mak ve daha iist bir diizeye getirmek hedefiyle kurulan ve yonetilen hastalik-
larin tanisi,tedavisi, rehabilitasyonu gibi hizmetlerin sunuldugu birimlerdir.
En fazla karsimiza ¢ikan saglik kurumu olan hastaneler; genellikle hastalarin
ilk bagvurduklar1 hekim tarafindan tani tedavinin yetersiz kaldig1 durumlar-
da hastanin tani tedavi ve rahabilitasyonu i¢in sevk edildigi yatakli saglik ku-
ruluslaridir (Giindiiz ve ark., 2002). Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yénet-
meligi hastaneleri, hastalarla yarali olanlarin sagliklarindan siiphelenerek
kontrol amaciyla, dileyenlerin ayakta veya yatarak gozlem altinda tutulabile-
cekleri, muayene edilebilecekleri, tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ala-
bilecekleri yerler olarak tanimlar (www.saglik.gov.tr, 2021). Tirkiye’de saglik
hizmeti sunan kurumlar arasinda hastaneler en 6nemli paya sahiptir ancak
genel bir organizasyon yapisi icinde hepsini kapsayan bir yapidan soz etmek
zordur (Biger ve ark., 2019). Bu nedenle hastanelerin daha iyi anlasilabilmesi
i¢in belirli bir siniflama yapilmasi gereklidir. Kavuncubasi ve Yildirim (2022)
bu konuda hastaneleri belirli kriterlere gore siniflandirmislardir:

. Biiyiiklik,

» Miilkiyet,

o Kuruldugu yer.

« Egitim seviyesi,

o Hizmet Cesidi,

o Hasta Yatis Stresi,

o Akredite Olma Durumu,

« Dikey Biitiinlesme Basamag:.

Miilkiyet: Miilkiyet agisindan hastaneler bagli olduklar1 kurum ve ku-
ruluslara veya bu kurum ve kuruluslarin 6zelligine gore de ayrilmaktadirlar.

Egitim Seviyesi: Hastaneler egitim vermekte olan hastaneler ve egitim
amagli olmayanlar olarak iki sekilde ele alinir. Saglik profesyonellerinin egi-
timiyle beraber tani ve tedavi hizmetlerinin sunuldugu yerler egitim hasta-
neleridir (6rnegin hekimlerin uzmanlik egitimleri gibi). Geleneksel teshis ve
tedavilerin yiiriitilldigii ve sinirli olarak egitim (staj) hizmetlerinin uygulan-
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dig1 yerler ise egitim amac1 tasimayan hastanelerdir.

Hizmet Cesidi: Hizmet tiirii olarak incelendiginde hastaneler genel
hastaneler ve 6zel dal hastaneleri olarak iki sekildedir. Genel hastaneler var
olan uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin yas cinsiyet farklar1 gézetilmeden
her tiirlii acil hastanin da kabul edildigi kurumlardir. Ozel dal hastaneleri ise
kalp damar hastaliklar gibi belirli organ grubu, kadin hastaliklar1 ve dogum
hastaneleri gibi belirli cinsiyet, cocuk hastaneleri gibi belirgin yas grubu ya da
onkoloji hastaneleri gibi belirli hastalik grubuna yénelik olarak hizmetlerini
sunmaktadirlar.

Biiyiikliik: Biiyiikliik olarak yatak,yatak sayisi, gorevli ¢alisan sayisi ve
hasta yatis giinii sayisi gibi baslica paremetreler vardir. En yaygin kullanilan
kriter olan yatak sayis1 a¢isindan hastaneler kiigiik hastaneler orta hastaneler
ve biiyiik hastaneler olarak siniflandirilmaktadir.

Hasta Yatis Siiresi: Yatarak tedavi almalar1 s6z konusu olan hastalarda
hastaneler; hastaneye yatis siiresinin belirte¢ oldugu sekliyle akut bakim ve
kronik bakim hastaneleri olarak iki gruptadir. Akut bakimin yapildig: has-
taneler yatis siiresi 1 ay ve altinda olan tedavileri kapsarken; kronik bakim
hastanelerinde 1 aydan fazla olan daha uzun dénem siireli tedaviler i¢in yatis
gerektiren hizmetleri saglamaktadir. Ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri, ke-
mik hastaliklar1 hastaneleri uzun siire bakim tistlenen hastanelere 6rnektir.

Akredite Olma Durumu: Hastanelerin toplumsal imajini ve sayginligi-
n1 artiran akreditasyon akretide olan ve akredite olmayan hastaneler sek-
lindedir Tirkiye’de bu siniflama gegerli olmasada yurt diginda akreditasyon
durumlar1 hastanelerin finansman yapisini oldukga fazla etkilemekte ve stan-
dartlara uygun olmayan hastanelerin sozlesmeleri fesh edilmektedir.

Dikey Biitiinlesme Basamagi: Hastanelerin dikey biitiinlesmedeki ko-
numu ve kapsamli saglik hizmeti plani i¢indeki yerine gore 1., 2. ve 3. Basa-
mak hastaneler olarak ayrilmaktadirlar. Giintibirlik tani tedavi hizmetleri-
nin yapildig: 1. Basamak; kisa siireli (akut) yatislarin oldugu 2. basamak; tini-
versite hastaneleri ve yanik tedavi merkezleri gibi 1. ve 2. Basamakta tedavisi
miimkiin olmayan ileri teknolojik donanimlar 15181nda hizmetlerin verildigi
3. Basamak hastanelerdir.

Kuruldugu yer: Kuruluslarina gore hastaneler kirsal, kentsel ve bolgesel
hastaneler olarak gruplandirilmaktadirlar.

3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI
3.1. Genel Hatlaryla is Saglig1 ve Giivenligi

«s »

Kelime anlamiyla, “ig” terimi bir amaca ulagmak i¢in gii¢ sarfederek ya-
pilan ¢aba ve yarar saglama faaliyetini ifade ederken, “saglik” kavrami birey-
lerin bedensel, sosyal ve ruhsal olarak iyi durumda olmalarini tanimlar. “Gii-



42 - Nese ERAY, Belgin Yildirim

venlik” ise toplum i¢cinde yagam standartlarinin stirdiiriilmesi ve insanlarin
korkusuzca yasamlarini devam ettirmelerini saglayan emniyet durumunu
ifade eder (Sen, 2015).

Is sagligi ve giivenligi kavramsal olarak, isyerlerinde sagligin ve giiven-
ligin korunmasi veya iyilestirilmesi, is sirasinda ortaya ¢ikan tehlikeleri ve
riskleri azaltip miimkiin olan en alt diizeye indirerek ¢alisanlarin bedensel ve
ruhsal sagligini en st diizeyde tutmay1 amaglar. Ayrica, isverenlerin ve ¢ali-
sanlarin gorevlerini, haklarini, sorumluluklarini, yetkilerini ve yiikiimliliik-
lerini diizenleyen yasalarla desteklenir (Sulmaz, 2016; Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu, 2012).

Is saglig1 ve giivenligiyle alakali kurallarinin ihmal edildigi isyerlerinde
is kazalar1 sik¢a yagsanmaktadir. Is kazasi, igyerlerinde veya isle ilgili faali-
yetler esnasinda olugan ve dliime yol agabilen veya bedensel ve ruhsal olarak
kalic1 hasara neden olan olaylar olarak tanimlanabilir. Uzun siire 6nlemler
alinmadig: takdirde isyerlerinde mesleki riskler artmakta ve bunun netice-
sinde meslek hastaliklar1 olugsmaktadir. Meslek hastalig ise, isle ilgili risklere
maruz kalmak sonucunda gelisen saglik sorunlar1 olarak ifade edilir (Is Sag-
1181 ve Guivenligi Kanunu, 2012).

[s yerinde kazalara yol agarak saglikla giivenlik agisindan olumsuz etki-
lere neden olan kavramlar arasinda tehlike ve risk bulunmaktadir. Tehlike, is-
yerinde var olan veya ¢evreden kaynaklanabilen, is¢iyi veya isyerini etkileye-
bilecek zararlar1 ya da hasar potansiyeline sahip pozisyonlar ifade ederken;
risk, bu tehlikelerden dogabilecek kayiplar, yaralanmalar veya diger zararl
sonuglarin olugabilecegi olasiligi olarak ifade edilir (Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu, 2012).

Diinya’da genellikle her giin is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan
bir¢ok oliim gergeklesmektedir. Bu durum, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
is kazalarini ve éliimleri azaltmak igin yeni yontemler gelistirme ¢abalarini
artirmigtir. Is yeri kazalarinin ve bu sebeple oliimlerinin azaltilmas icin ge-
reken tedbirlerin alinmas1 hayati anlamda 6nemlidir (Ceylan, 2012).

3.2 Is Saglig1 ve Giivenligi’nin amaglar1

Amaglar genel itibariyle kisisel, sosyal ve iktisadi a¢idan degerlendiril-
mektedir.Kisilerin mesleki risk ve kazalardan uzak tutularak bedenen ruhen
ve sosyal yonden saglikli durumda olmalari Isg énlemleriyle giivenli ortam-
larin temini bireyde artan huzura ve mutluluga yol agmaktadir

Galisanlar ve sosyal cevre agisindan Isg énlemlerinin alinmadig risk ve
aksakliklarin oldugu bir ortam da bulunmak sagliksiz yapilar1 beraberinde
getirir. Bu durumda toplum huzurundan bahsedilemez.

Maliyet ve isveren yiikii disiintildigiinde 6nceden alinmasi gereken sag-
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liksal agidan ve giivenlige yonelik 6nlemlerinin ihmal edilmesi sonucu olugan
is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan masraflarin orani, uyul-
masi gerekli tedbirlerden ¢ok daha biiyiiktiir. Is ve iiretim giivenligi saglan-
diginda is giicti kayiplar: azalarak is¢cinin duydugu giivenle is ve tiretimde
artiglar gorilir (Sen, 2015).

3.3. Diinden Bugiine Is Saglig1 ve Giivenligi
3.3.1. Sanayi Devrimi Oncesi

Tarih boyunca insanlarin, avcilikla ve toplayicilikla yasamlarini stirdii-
rebildikleri, ancak tarim devrimiyle birlikte yerlesik hayata gectikleri ve bu
stirecte koleci topluluklarin olustugu belirtilmektedir. Bu dénemde ¢aligma
yasaminda onemli bir doniisiim yasanmis ve insanlar bagkalarinin iglerini
yapmaya baglamislardir.

M.O. 2600’de Antik Misir’da miihendis ve mimar olarak taninan Im-
hotep, ayni zamanda hekimlik ve rahiplik yapmigtir. Imhotep, insanlarin
caligtiklari iglerden kaynakli saglik sorunlarini incelemistir. Ozellikle Misir
piramitlerinin yapim siirecinde yasanan kazalar ve bu kazalarin sonucunda
calisanlarin 6limi ve sik yasanan bel sorunlari iizerinde durmustur (Cigek
ve Ogal, 2016).

M.O. 384-322 yillar1 arasinda yasamis olan Aristoteles kosu sporunda-
kilerin hastaliklarini tanimlamis ve bunlardan bahsetmistir (Altunya, 2018).
M.O. 484-420 yillarinda Heredotas, iscilere yeterli beslenmenin énemini vur-
gulayan ilk kisi olarak bilinir.

M.O. 460-377 yillarinda Hippokrates ise kursunun insan sagligina za-
rarli etkilerini ilk kez inceleyen ve kursun maruziyetinin fel¢ ve gorme bo-
zukluklarina yol agip agmadig: ilintisini aragtiran ilk kisidir (Cicek ve Ogal,
2016).

M.O. 200’lii yillarda yagamini siirdiirmiis olan Niconder, kursun zehir-
lenmesinin  karin agrisi, solukluk ve kabizlik gibi semptomlarla iligkisini
ortaya koyarak, netlestirmistir (Cigek ve Ocal, 2016).

M.O. 254-184 yillar1 arasinda yagamis olan Plautus, bazi esnaflarin ve sa-
natkarlarin meslekleri nedeniyle ¢alisma sartlarindan kaynakli viicutlarinda
meydana gelen goriiniim bozukluklarina dikkat ¢ekmistir. (Cicek ve Ogal,
2016).

M.S. 23-79 yillarinda Biiytik Plinius ise, is yerlerinde tehlikeli tozlarla
maruz kalma durumunda olan ¢alisanlar i¢in maske yerine baslarina torba
gecirmeleri gerektigini nermistir. (Cigek ve Ogal, 2016).

M.S. 1493-1541 yillar1 arasinda ise hekim Paracelsus, isyeri hekimi ola-
rak madenlerde ¢alismaya basladi ve maden iscilerinin kursun ve civa gibi
metallerden kaynaklanan zehirlenmelerden korunmast icin 6nlemler 6nerdi.
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Paracelsus, bu konuda onemli olan “De Morbis Metallici” adli ilk kitabini
yazarak madencilerde akcigerlerde goriilen hastalik belirtilerini tanimlamis
ayrica Zehirlerin kimyasal yapilariyla birlikte doz ve organizma iligkisine yo-
nelik 6nemli caligmalar yiritmistir (Sen, 2015).

M.S. 1494-1555 yillar: arasinda yasayan Agricola, madenlerde galisan
iscilerin sagligini korumak amaciyla genel koruma yontemleri ve kisisel ko-
ruyucu donanimlardan bahsederek tozlari 6nlemeyi hedeflemistir. Maden
ocaginin dogru havalandirilmasi ve isgilere koruyucu maskeler kullanmalar:
tavsiyesinde bulunmustur. Agricola Mineroloji bilgini olarak kabul edilmek-
te olup ve “De Re Metallica” adl1 kitabinda bir ¢ok 6neri sunmustur (Cigek,
Ogal 2016).

M.S. 1633-1714 yillar1 arasindaki Bernardino Ramazzini, i saglig1 ve gii-
venligiyle alakali konularda miithim bir figiir olarak kabul edilir. Ramazzini,
bilimsel yontemlerle is saglig1 ve giivenligine deginmistir.Meslek hastalikla-
riylailgili olan 1713 yilinda yayimlanan “De Morbis Artificum Diatriba” adl1
kitab1 bunun en biiyiik gostergesidir. Eserde, kisisel koruyucu ekipmanlar, ¢a-
ligma ortami diizenlemeleri, is pozisyonlar: ve isyerindeki kimyasal maddeler
gibi onemli konulara yer vermis ve ¢6ziim onerileri sunmustur. Ayrica, Ra-
mazzini, is¢i ve isin uyumu olarak bilinen ergonomi kavramindan ilk defa bu
kitapta bahsetmistir (Cigek ve Ogal, 2016).

3.3.2. Sanayi Devrimi Sonrasi

18. yiizy1l sonlar1 ve akabinde 19. yiizyilin baslarinda Ingiltere’de basla-
yan Sanayi Devrimi, {iretim siire¢lerinde koklii bir degisime yol agmigtir. El
isciligine dayali kiigiik atélyelerin yerini, teknolojik ilerlemelerle donatilmig
biiyiik fabrikalar almistir. Bu donemde goriilmemis 6lgekte tiretim yapilmis
ve bu siiregte, isverene bagl olarak ticret karsiliginda ¢alisan is¢ilerin sayisi
hizla artmigtir. Artan isci sayisi, yeni risklerin, ¢alisma kosullarinin ve is ka-
zalarinin ortaya ¢itkmasina neden olmus ve saglik ile giivenlik sorunlar: giin-
deme gelmistir. Bilhassa kadin ve ¢ocuk is¢ilerin agir sartlardaki islerde ve
uygun olmayan kosullarda ¢aligmasi, devletin bu duruma miidahale etmesi
gerekliligini tartigmali hale getirmistir (Cigek ve Ogal, 2016).

3.3.2.1. ILO Normlari

Avrupa’da is saglig1 ve giivenligine yonelik verilen kiymet giin gegtikge
artmaktadir. Tiirkiye, Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne (ILO) 1932°de iiye ol-
mugtur. ILO standartlarinin yaklasik %80’i is saglig1 ve giivenligi konularini
kapsamaktadir. ILO sozlesmeleri, calisanlarin isyerlerinde karsilagabilecekle-
ri mesleki hastaliklar1 ve is kazalarini 6nlemeye yonelik tedbirleri icermekte
ve bu konuda 6nemli bir rehberlik sunmaktadir. ILO’nun 155 ve 161 sayili
sozlesmeleri, Tirkiye tarafindan kabul edilmis olup, kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren tiim isletmeleri kapsamakta; is saglig1 ve giivenligi hizmet-
lerini siirekli olarak gelistirmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir (Sen, 2015).
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3.3.2.2. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Tiirkiye 1948’de, BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesini kabul et-
mistir. Beyannamede 6ne ¢ikan maddelerden biri, 23. madde olarak belirti-
len, “herkesin calisma, calisma hakkini se¢me, adil ve elverisli kosullar altin-
da galisma, igsizlik durumunda korunma hakkina sahip oldugu” hitkmiidiir.
Bu hiikiimler, ¢alisanlarin haklarini koruyan temel haklar tizerinde durmak-
ta ve ig saglig1 ve giivenligi konusuna 6zellikle vurgu yapmaktadir ($en, 2015).

3.3.2.3. Birlesmis Milletler Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar So6z-
lesmesi

1976 yilinda Tiirkiye BM Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozles-
mesi’ni kabul etmistir. S6zlesmenin 7. maddesinde “herkesin esit ve verimli
calisma sartlarindan yararlanma hakki” oldugu belirtilmektedir. Bu madde
de isyerlerinin giiven veren ve sagliga uygun bir ¢alisma ortami saglama yii-
kiimliliigiine vurgu yapilmaktadir (Sen, 2015).

3.3.2.4. Yapilan Calismalar

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan sorunlar gesitli meslek gruplarinin ilgisi-
ni gekmeye baslamis; hukukgu ve ayni zamanda ¢evre mithendisi olan Edwin
Chanwick ¢evre sartlarinin diizeltilmesiyle hastaliklarin 6nlenebilecegini ifa-
de ederek hastalik ve ¢evre kosullar: arasindaki baglantiya dikkat ¢ekmistir
(Bakar & Baba, 2009).

21. ytuzyiln ilk yarisindaki Thompsonin ’ingiliz is¢i sinifinin olusu-
mu’eserinin merkezine yerlestirilen zannatkarlar ve dokumacilarin dene-
yimlerinin yer aldig: is¢i sinifi bilincini bigimlendiren en 6nemli unsur ola-
rak goriilmektedir. Ayrica basta tarim is¢ilerinin durumunun kétiiye gittigi
de ifade edilmektedir (Thompson & Kocabasoglu, 2004)

1844’de “Ingiltere’de Emek¢i Sinifinin Durumu” adiyla kitap yazan
Friedrich Engels, iscilerin sefaletleri yiiziinden yasadig1 sorunlar kisiler iize-
rinden anlatmaktadir (Akkaya, 2020)

Pervical Pott, Ingiliz bir hekim olarak, ¢alisma ortaminda bulunan za-
rarl1 maddelerin iscilerde hastaliklara yol agabilecegi sonucuna varmuistir.
1775°de , baca temizligi islerinde ¢calismis iscilerin ve ¢ocuklarin skrotum
kanseriyle kars1 karsiya kaldigini belirlemistir. ~ “Baca Temizleyicileri” adl1
kanun 1788 yilinda ¢ikarilmistir (Cigek ve Ogal 2016).

“Crraklarin Saglig1 ve Morali” adiyla da bilinen 1802 yilinda ¢ikan ilk
“Fabrikalar Kanunu ile ¢ocuk iscilerin ¢aligma saatleri diizenlenmis ve giin-
lik ¢alisma stiresi 12 saatten, haftalik ise 58 saatten fazla olmamak tizere belir-
lenmistir. Ancak, bu yasa 1833 yilinda yiiriirliige giren “Fabrikalarda Cocuk
Yasast” ile gercek anlamda uygulanabilir hale gelmistir (Cigek ve Ogal 2016).
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1833’de Michel Sadler 6nderliginde yiiriirlige giren “Fabrikalar Yasas1”,
ile gece calisan 18 yasindan kiigiiklerin ve 9 yasindan kiigiik cocuklarin fab-
rikalarda galistirilmasini yasaklamistir. Ayrica, yasa is miifettislerinin dene-
timi altinda uygulanmistir. Daha sonra, 1842 yilina gelindiginde madenlerde
kadinlarla ve 10 yasin altindaki kiiciik ¢cocuklarin ¢alistirilmasi da yasaklan-
mustir (Cicek ve Ocal 2016).

1844 yilinda, is yeri hekiminin fabrikalarda bulunmasi yasallagsmis ve zo-
runlu hale getirilmistir. Daha sonra, 1847°deki “On Saat Yasas1” ile ¢aligma
saatlerine dair esneklik saglanmigtir. 1895 yilinda ise, meslek hastalig1 tani-
styla takip edilen hastaliklarin bildirilmesi zorunlu hale gelmistir. 1900’lerin
basinda ise, calisanlarin ise baglamadaki tarihleri, isin tehlike arz edip etme-
mesine gore saglik muayeneleri, meslek hastaliklari, is kazalar: ve 6liim gibi
durumlar i¢in rapor hazirlanmasinin yasal zorunluluk oldugu belirlenmistir
(Cigek ve Ogal 2016).

3.4. AB Ulkelerindeki ISG Uygulamalari ve ISG Kurullarinin Gérevleri

Avrupa Birligi, uluslararasi alanda is saglig1 ve giivenligi politikalarina
yenilik getirmek i¢in 6nemli antlasmalar saglamistir. Bu antlasmalara birin-
cil mevzuat denilmektedir . AB iilkeleri ayrica, kendi antlasmalarini tanima
ve diizenleme yetkisiyle ikincil mevzuat ad1 altinda diizenlemeler yapmak-
tadir. Is sagligi ve giivenligi politikalarini belirlemek amactyla olusturulan
kurumlar ve kuruluslar, Avrupa Komisyonu c¢atis1 altinda dogrudan ve do-
layl1 olarak bir araya gelmislerdir. Komisyon, 6zellikle saglik ve giivenlik ko-
nularinda yapilan galigmalari, ISG yéntemlerini, acil durumlar i¢in eylem
planlarini ve mevzuati olusturmay1 ve bu unsurlari uygulamayi temel hedef
olarak belirlemektedir (Emrem, 2018).

2002/14/EC say1il1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifiyle, Avrupa
Birligi iilkelerinde ¢aliganlarin bilgilendirilmesine ve danisilmasina dayanan
genel bir ¢erceve olusturulmasi hedeflenmektedir. Is saglig1 ve giivenligi ac1-
sindan ¢aligan katilimi ise daha detayli olarak 89/391 sayili ISG Cergeve Di-
rektifindeki sekliyle diizenlenmistir (Yilmaz, 2010).

ISG Cerceve Direktifi’nin cesitli maddelerinde, isverenlerin is kazalari ve
mesleki hastaliklari azaltmak adina is ortamlarinda tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi, gereken tedbirlerin alinmasi, ¢aliganlara bilgi verilmesi ve ka-
tiliminin saglanmasi gibi ytikiimliiliikler getirilmistir. Ayrica, isyerlerindeki
kurullara ¢aliganlarin katilimiyla ilgili olarak AB “Gozden Gegirilmis Avru-
pa Sosyal Sartrn1” 3 Mayis 1996’ da kabul etmistir. Bu sartin 21. maddesinde
calisanlarin bilgilendirilme ve danisma hakki, 22. maddesinde ise isyerlerin-
de uygun ¢alisma kosullarinin saglanmas: gibi 6nemli konular ele alinmak-
tadir (Yilmaz, 2009).
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[s saglig1 ve giivenligini ilgilendren her tiirlii konuda ¢alisanlarla iletisim
kurma ve katilim1 saglama yontemleri tilkeden tilkeye degisiklik gosterebilir;
ancak hedeflenen amaglar genellikle benzerlik gostermektedir (Yilmaz, 2009).

4. IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ 1. BASAMAK SAGLIK HiZ-
METLERINDEKI YERI

Is sagligi ILO ve WHO tarafindan mesleklerin tiimiinde ¢alisanlarin
tiziki ruhi ve sosyal olarak iyilik halinin korunabilmesi, siirdiiriilebilmesi
ve gelistirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetleri sektor ola-
rak is saglig1 ve giivenligiyle alakali 6nemli riskler barindirmaktadir (Saygun,
2012). Is ortamindaki saglik ve giivenlik ¢aligmalari, saglik hizmeti sunanla-
rin sadece kendi sagliklarini korumakla kalmayip; bununla beraber saglik
hizmetini alanlarin da sagliklarini ve yagsam kalitelerini olumlu hale getir-
mesi amaciyla biiytik 6nem tasimaktadir (Parlar, 2008).

Is giivenligi, I kazalarindan dogabilecek kayiplarin en aza indirilmesi
hedefiyle, bilimsel arastirmalar 15181nda giivenlik 6nlemlerinin ortaya kon-
mast ve uygulanmasi dogrultusundaki ¢aligmalardir (Ceylan, 2012). s gii-
venliginin saglanamamasi durumundakisi ve toplum i¢in biiyiik oranda eko-
nomik ve sosyal problemler olusturmakta maddi kayiplarin yani sira sakat
kalma ve hatta bazi uzuvlarin yitimi sonuglar1 ¢alisana maddi ve psikolojik
zararlar getirmektedir. Alinabilecek tedbirler sayesinde ¢alisanlar hastalik ve
kazalardan korunmus olacak ve ayrica bu isletmenin verimliligi ve tiriinlerin
kalitesine de olumlu sekilde yansiyacaktir (Stinter, 2018).

Aile Saglig1 Merkezleri (ASM) ve Toplum Sagligi1 Merkezlerinde (TSM)
gorevli birinci basamak saglik ¢alisanlari, toplumlarin sagliklarini korumada,
iyilestirmede ve gelistirme siirelerinde cesitli risk faktorleri ile karsilasmak-
tadirlar. Bir arastirmada, bu merkezlerde ¢alisan her 10 saglik ¢aliganindan
9’unun kendi meslekleri dahilinde en az bir riskle karsilastig1 belirlenmistir.
Siddet olaylar, kesici ve delici aletlerden kaynaklanan yaralanmalarla kimya-
sal maddelerin sigramasi en yaygin problemler arasinda yer almaktadir. Yurt
disinda yapilan bir ¢alismada ise, aile sagligi merkezlerindeki goérevlilerin
psikolojik ve fiziksel siddet, tipik olarak meydana gelen is kazalari, duygusal
tikenmislik, sorun ¢ézme becerilerinde eksiklik ve mesleksel hastaliklar gibi
risklerle kars1 karsiya olduklar1 vurgulanmuistir (Baysal ve ark., 2019).

Oztiirk ve ark tarafindan gergeklestirilmis, aile ve toplum sagligi mer-
kezlerindeki saglik gorevlilerinin is giivenligi konusundaki goriislerini tes-
pit etmeye yonelik yapilan ¢alismada; hemsirelerin yani sira hekimler ve diger
saglik mensuplar1 da ASM ve TSM’lerdeki is giivenligi konularinin 6nemini
vurgulamistir. Arastirmada, bu merkezlerdeki meslek hastaliklarinin ve si-
kayetlerinin yaygin oldugu, saglik taramasi ve kayit sistemlerinin yani sira
oOzel alanlarda da kontrollerin eksik olduguna dikkat ¢ekilmistir (Baysal ve
ark., 2019).
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5. SONUC

Is saglig1 ve giivenligi kurallarinin ihmal edildigi isyerlerinde is kazalar1
stk¢a goriilmektedir. "I yerlerinde ya da isin yiiriitiildiigii sirada vuku bulan
viicut biitiinligiinii ruhsal veya fiziksel agidan engelleyen, hatta 6liime dahi
sebep olan olay is kazas1 olarak tanimlanabilir. Uzun siire 6nlem alinmayan
bir is yerinde mesleki riskler artmakta ve bu durum meslek hastaliklarinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Meslek hastalig1 ise, mesleki risklere maruz
kalmanin sonucunda gelisen saglik sorunlari sekliyle agiklanmaktadir (Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

[s kazalariyla sonuglanan, saglik ile giivenlik agisindan olumsuz etkilere
neden olan tehlike ve risk kavramlari gsunlardir: Tehlike, bir is yerinde mevcut
olan veya digaridan gelebilecek potansiyel zarar veya hasar kapasitesini ifade
eder, bu zarar ya da hasar ¢aliganlari veya is yerini etkileyebilir. Risk ise, bir
tehlikeden kaynaklanabilecek kayip durumlar: ve yaralanmalarla diger za-
rarl1 sonuglarin olugma olasilig1 olarak tanimlanir.

Aile Saglig1 Merkezleri (ASM)’yle Toplum Sagligi Merkezleri (TSM)nde
ki birinci basamakta gorevli saglik personellerinin, toplumun sagligini koru-
mada, iyilestirmede ve gelistirmede bir¢ok riskle karsi karsiya oldugu agiktir.
Bu merkezlerde yapilan bir arastirmada, her 10 saglik ¢alisanindan 9'unun
en az bir mesleki riskle kars: karsiya kaldig1 ortaya konmustur. En sik karsi-
lagilan sorunlar arasinda siddet olaylari, kesici-delici aletlerle yaralanmalar
ve kimyasal maddelerin sigramasi bulunmaktadir. Yurtdisinda aile saghg:
merkezlerinde yiirtitiilmiis bir caligma da ise, ¢alisan personelin psikolojik ve
tiziksel siddet, tipik olarak meydana gelen is kazalari, duygusal tiikenmislik
durumu, ¢oziim iiretme yeteneklerinde azalma ve meslek hastaliklar: gibi
risklerle miicadele ettigini vurgulamaktaduir.

Bu derleme niteligindeki ¢alisma da, literatiirde konuyla ilgili sinirli say1-
da ¢alismanin bulundugu farkedilmis olup, konuyla ilgili bir uygulama aras-
tirmasinin yapilmasi 6nerilmektedir.
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