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Egitim Yonetiminde Yenilik¢i Yak1a§1mlari VII

ONSOZ

21. yiizyilin bas dondiiriicti dijitallesme dalgasi, hayatin her alanini
oldugu gibi egitim yonetimini de koklii bir degisime stirtiklemistir. Tek-
noloji, yapay zeka, sosyal aglar ve dijital platformlar, egitimde yeni para-
digmalar yaratarak hem firsatlar hem de zorluklar ortaya koymaktadir.
Bu kitap, egitim yonetiminin farkli ve 6nemli boyutlarini ele alarak, cagin
ihtiyaglarina uygun bir perspektif sunmay1 amaglamaktadir.

Egitim yonetiminde yapay zeka, yalnizca rutin idari siiregleri kolay-
lagtirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda veriye dayal1 karar alma, kisisel-
lestirilmis 6grenme deneyimleri sunma ve gelecegin okullarini tasarlama
konularinda sinirsiz olanaklar sunmaktadir. Kitabimizin ilk boliimiinde,
bu gii¢lii teknolojinin egitim liderlerine sundugu yenilikler, avantajlar ve
etik sorumluluklar detayli bir sekilde ele alinmaigtur.

Sosyal sermaye kavrami, 6zellikle sosyal aglar ve sosyal medya bag-
laminda, egitim yonetiminin giderek daha merkezi bir pargas1 haline gel-
mektedir. Egitim liderlerinin, 6grenciler, 6gretmenler ve diger paydaslar
arasindaki iliskileri dijital araclarla nasil gelistirebilecegi, bu kitapta kap-
saml1 bir sekilde tartisilmaktadir. Sosyal sermaye, yalnizca bireyler ara-
sinda baglar kurmakla kalmayip, egitim topluluklarinin daha islevsel ve
kapsayici olmasini da saglamaktadir.

Egitimde giincel sorunlar ise, dijitallesme, firsat esitsizligi, kapsayici
egitim ve pandemi sonrasi 6grenme ortamlarinin yeniden yapilandiril-
masi gibi kritik konular1 kapsamaktadir. Bu boliimde, egitim sistemleri-
nin karsilastig1 karmasik problemler ve bu sorunlara yonelik 6neriler de-
tayl1 bir sekilde ele alinmistur.

Son olarak, kadinlarin yonetimdeki rollerine 6zel bir boliim ayirmak,
kitabimizin toplumsal farkindaligi artirma misyonunun bir pargasidir.
Yonetimde kadin olmak, yalnizca egitimde degil, genel olarak toplumsal
yapida da 6nemli doniisiim gerektiren bir konudur. Dijitallesme siireci,
kadin liderler i¢in hem yeni firsatlar hem de benzersiz zorluklar yarat-
maktadir. Bu baglamda, kadin liderlerin deneyimleri ve basarilari, ilham
verici bir perspektifle ele alinmistir.

Kitabimiz, egitim yonetiminde dijitallesmenin getirdigi yenilikleri
ve bu doniisiim siirecinin toplum tizerindeki etkilerini anlamak isteyen
egitim liderleri, arastirmacilar ve politika yapicilar i¢in 6nemli bir kaynak
olmay1 hedeflemektedir. Egitimde daha adil, yenilikgi ve stirdiiriilebilir bir
gelecege katkida bulunabilmek dilegiyle...

Dog. Dr. Goniil SENER
Aralik 2024
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EGITIM YONETIMINDE YAPAY ZEKA

1. Giris

Egitim yonetimi, egitim kurumlarinin isleyisini diizenleyen, egitimin
planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiilmesi ve denetlenmesini kapsayan bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir (Bush, 2011). Egitim y6netiminin temel
amacl, egitimin amaglarina ulasilmasini saglamak ve 6grenci basarisini
artiracak etkili bir 6grenme ortami olusturmaktir (Hoy & Miskel, 2012).
Bu yonetim alani, okul igi ve dis1 kaynaklarin etkin kullanilmasini, 6g-
retmen ve 6grenci etkilesimlerini optimize etmeyi ve egitimde kalitenin
artirilmasini hedeflemektedir (Owens, 2004).

Son yillarda, egitim yonetiminde djjital teknolojilerin ve yapay zeka-
nin (YZ) kullanimi hizla artmis ve bu alanda 6nemli degisiklikler mey-
dana gelmistir (Baker, 2021). Yapay zeka, bilgisayarlarin ve makinelerin
insan benzeri diisiinme, 6grenme ve karar alma yeteneklerini kazanmasi
stireci olarak tanimlanir (Russell & Norvig, 2016). YZ'nin temel 6zellikle-
rinden biri, biiytik veri analitigi kullanarak karmagik verileri analiz etme
ve bu analiz sonuglarina gore 6ngoriilerde bulunma yetenegidir (Goodfel-
low, Bengio, & Courville, 2016). Egitim alaninda YZ, 6grenci basarisini
degerlendirme, 6grenme siireglerini kisisellestirme ve egitim yonetimini
destekleme gibi alanlarda giderek daha fazla kullanilmaktadir (Zawa-
cki-Richter vd., 2019). YZ, egitim yonetiminde veri tabanli karar alma
stireglerini destekleyerek yonetici ve 6gretmenlerin daha bilingli kararlar
almasina yardimei olmaktadir (Luckin, 2017). Ote yandan egitim ydne-
timinde yapay zekanin kullanimi, 6grenci bagarilarini tahmin etme, 6g-
retmen performansini degerlendirme ve kurumsal strateji gelistirme gibi
cesitli alanlarda énemli katkilar saglamaktadir (Harris, 2023). Ozellikle
bityiik veri analitigi sayesinde, 6grencilerin 6grenme siireglerine iliskin
detayl1 veriler toplanmakta ve analiz edilmekte, bu sayede egitim yo6ne-
ticileri 6grenci ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmektedir (Kukuls-
ka-Hulme & Traxler, 2005). Yapay zekanin egitim yonetimine sagladig:
bu katkilar, egitimin daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir yapiya ka-
vusmasini desteklemektedir (Heffernan & Heffernan, 2014). Yapay zeka-
nin egitim yonetiminde kullanimi, karar destek sistemlerinden 6grenci
yonetim sistemlerine kadar genis bir yelpazede yer alir (Kasneci, Seidel
& Stoger, 2023). YZ tabanli karar destek sistemleri, egitim yoneticilerinin
stratejik kararlarini desteklerken, 6grenci yonetim sistemleri, 6grencilerin
akademik bagarilarini siirekli takip ederek bireysel 6grenme siireglerine
katk: saglar (Means & Neisler, 2020). Bununla birlikte, yapay zekanin egi-
tim yonetiminde etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in etik ve veri gizliligi
gibi konularin da goéz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Baker &
Hawn, 2021).

Egitim yonetimi ve yapay zekanin birlesimi, egitimde inovasyonu tes-
vik etmekte ve egitim sistemlerini gelecege tasimaktadir (Holmes, Bialik
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& Fadel, 2019). Yapay zeka destekli egitim yonetimi, 6gretim siirecini daha
dinamik ve 6grenci odakli hale getirerek, 6grenci basarisini ve memnuni-
yetini artirmay1 hedeflemektedir (Seldon & Abidoye, 2018). Ancak, bu do-
niisiim stirecinde egitim yoneticilerinin yapay zeka teknolojilerini dogru
bir sekilde anlamalari ve bu teknolojileri egitim siireglerine uygun sekilde
entegre etmeleri 6nemlidir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). Yapay zekanin
(YZ) egitim yonetiminde kullaniminin kékleri, dijital teknolojilerin egi-
tim alanina entegre edilmeye baslandig1 20. ylizyilin sonlarina kadar uza-
nir. Ik dénemlerde YZ, sinirl kapasiteye sahip bilgisayar tabanli analiz
ve veri yonetimi sistemleriyle egitim kurumlarina destek saglamaktayd:
(Baker, 2021). Bu sistemler genellikle 6grenci kayitlarini ve notlarini yo-
netmek gibi idari islemleri kolaylastirmak amaciyla kullaniliyordu (Go-
odfellow, Bengio, & Courville, 2016). Ancak, 2000’li yillarda biyiik veri
ve makine 6grenimi tekniklerinin gelismesiyle birlikte YZ'nin egitim
yonetimindeki rolii genislemeye baslad1 (Russell & Norvig, 2016). 2000’1i
yillarin bagindan itibaren egitim yonetiminde YZ, 6grenci basarisinin
tahmini, 6gretim silireglerinin analizi ve idari siireglerin optimizasyonu
gibi alanlarda kullanilmaya basland1 (Luckin, 2017). Ornegin, 6grenci ba-
sarilarinin izlenmesi ve 6gretmen performansinin degerlendirilmesi i¢in
YZ tabanli analiz araglar1 kullanilmaya baslandi (Holmes, Bialik & Fadel,
2019). Bu donemde gelisen teknolojiler, YZ'nin egitim yonetimine daha
kapsamli bir sekilde entegre edilmesine olanak tanidi (Holmes, Bialik &
Fadel, 2019). Ozellikle, YZ'nin biiytik veri analitigiyle birlikte kullanilma-
s1, egitim kurumlarina égrencilerin akademik gelisimini yakindan izleme
ve bu verilere dayali stratejik kararlar alma imkan1 sundu (Means & Neis-
ler, 2020). Son yillarda ise YZ'nin egitim yonetiminde kullaniminin 6ne-
mi daha da artmustir. YZ destekli karar destek sistemleri, yoneticilere veri
tabanli karar alma siireglerinde rehberlik ederken, 6grencilerin bireysel
ihtiyaclarina yonelik 6zellestirilmis ¢6ziimler sunmak da miimkiin hale
gelmistir (Heffernan & Heffernan, 2014). Egitimde YZ’nin sundugu avan-
tajlar arasinda, 6gretmenlerin is yiikiinii azaltma, 6grencilerin 6grenme
stirecini iyilestirme ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglama
yer alir (Baker & Hawn, 2021). YZ, 6grenci davraniglarini analiz ederek
basar1 ve katilim diizeylerine dayali tahminlerde bulunur ve bu yolla egi-
tim yonetiminde stratejik planlama stireglerini destekler (Kukulska-Hul-
me & Traxler, 2005).

Egitim yonetiminde YZ'nin kullaniminin tarihsel gelisimi, ayn1 za-
manda bu alandaki etik sorunlar1 da gindeme getirmistir. YZ'nin veri top-
lama ve analiz etme yetenegi, 6grenci gizliligi ve veri giivenligi konularinda
bazi endiselere yol agmaktadir (Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). Bu neden-
le, egitim yonetiminde YZ'nin etik ve giivenli bir sekilde kullanilabilmesi
icin cesitli politika ve diizenlemelerin yapilmas: 6nem kazanmistir (Seldon
& Abidoye, 2018). Egitimde YZ nin yayginlasmasi, ayni zamanda egitimde
esitlik saglama agisindan da 6nemli bir firsat sunmaktadir. YZ destekli sis-
temler, 6grencilere bireysel 6grenme yollar: sunarak egitimde firsat esitligi-
ni artirmaya katki sunmaktadir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).
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Ozetle yapay zekanin egitim yonetiminde kullanimz, egitim sistemleri-
ni daha verimli, etkili ve 6grenci odakli hale getirmekte 6nemli bir rol oy-
namaktadir. Ge¢misten giiniimiize YZ teknolojilerinin gelisimi, egitim yo-
netiminde dijital doniisiimii hizlandirmis ve yoneticilere daha giiglii araglar
sunmustur (Luckin, 2017). Yapay zeka destekli egitim yonetimi, gelecekte
daha da 6nem kazanarak, egitimin kalitesini artirmaya ve 6grenci basarisi-
n1 desteklemeye devam edecektir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

2. Yapay Zekanin Egitim Yonetiminde Sagladig1 Degisim

Yapay zeka (YZ), egitim yonetiminde koklii bir doéniisim saglayarak
kurumlarin yonetim siireglerini daha verimli, hizli ve veri odakli hale ge-
tirmistir. YZ, egitim kurumlarinin é6grenci kayitlarindan 6gretmen perfor-
mans degerlendirmelerine, kaynak planlamasindan stratejik karar destek
sistemlerine kadar bir¢ok alanda 6nemli degisiklikler yaratmaktadir (Ba-
ker, 2021). Bu degisim, egitim yonetiminde geleneksel yontemlerin 6tesine
gecerek yoneticilere daha derin i¢gériiler saglamakta ve veriye dayali karar
alma siireglerini hizlandirmaktadir (Luckin, 2017). Ote yandan YZ taban-
I1 veri analitigi araglari, egitim yoneticilerinin 6grenci basarisini izleyerek,
ihtiyaglara gore stratejiler gelistirmelerine olanak tanir (Holmes, Bialik &
Fadel, 2019). C)rnegin, YZ destekli 6grenci izleme sistemleri, 6grencilerin
akademik performansini ve devamsizlik durumunu analiz ederek risk altin-
da olan 6grencilere erken miidahale edilmesini saglar (Goodfellow, Bengio,
& Courville, 2016). Bu tiir sistemler, yoneticilerin 6grenci ihtiyaglarina daha
duyarli ve hizli bir sekilde cevap vermesine olanak tanir (Means & Neis-
ler, 2020). Egitim yonetiminde YZ'nin sagladig bir diger 6nemli degisim,
personel yonetiminde verimlilik artisidir. YZ tabanli insan kaynaklarr sis-
temleri, 6gretmen performansini ve is memnuniyetini izleyerek kurumlarin
daha etkili bir sekilde 6gretmenleri desteklemesine yardimci olur (Heffer-
nan & Heffernan, 2014). Ozellikle, 6gretmenlerin bireysel performans de-
gerlendirmeleri ve mesleki gelisim ihtiyaclar1 gibi konular, YZ araglariyla
detayli analiz edilmekte ve yoneticilere 6gretmen gelisiminde rehberlik
sunmaktadir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). YZ, egitim yonetiminde karar
destek sistemleri araciligiyla da 6nemli bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri
analizine dayal1 karar destek sistemleri, yoneticilere biitce tahminlerinden
kaynak planlamasina kadar cesitli alanlarda veri temelli 6neriler sunmak-
tadir (Russell & Norvig, 2016). Bu, egitim kurumlarinin kaynaklarini daha
verimli kullanmasina ve stratejik hedeflere ulasmasina katkida bulunur
(Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). YZ'nin egitim yonetiminde sagladig1 degi-
sim sadece verimlilikle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda 6grenci deneyimlerini
de iyilestirir. YZ, 6grencilere yonelik kisisellestirilmis rehberlik ve destek
sunarak, 6grenci memnuniyetini ve katilimini artirir (Seldon & Abidoye,
2018). Ornegin, YZ tabanli sohbet robotlari, 6grencilere ders disinda destek
saglamakta ve onlarin sorularini aninda yanitlayarak siirekli 6grenme siire-
cini desteklemektedir (Baker & Hawn, 2021).

Ancak, YZ'nin egitim yonetiminde kullanimi bazi etik ve giivenlik
sorunlarini da giindeme getirmektedir. Ozellikle, 6grenci ve personel ve-
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rilerinin korunmasi, veri gizliligi ve tarafsizlik konular1 dikkat edilmesi
gereken 6nemli hususlardir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). Bu baglamda,
YZ'nin egitim y6netiminde giivenilir ve etik bir sekilde kullanilabilme-
si i¢in belirli diizenlemeler ve politikalarin olusturulmas: gerekmektedir
(Kukulska-Hulme & Traxler, 2005).

Ozetle YZ'nin egitim yonetiminde sagladig1 degisim, yonetim siiregle-
rinin daha verimli, seffaf ve etkili hale gelmesine katkida bulunmustur. YZ,
egitim kurumlarina daha giiglii veri analiz yetenekleri sunarak, 6grenci ve
ogretmenlerin ihtiyaclarina daha hizli ve duyarl: bir sekilde cevap vermele-
rini saglar (Luckin, 2017). Bu doniisiim, egitim yonetiminde daha fazla ino-
vasyon ve esneklik saglayarak, egitim sistemlerinin gelecekteki ihtiyaglarina
uyum saglamasina yardimci olacaktir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Veri Analitigi ve Tahmine Dayali Modelleme

Egitim yonetiminde yapay zeka (YZ), veri analitigi ve tahmine dayali
modelleme siirecleri ile 6grenci basarisi, devam durumu ve memnuniyet
gibi alanlarda 6nemli katkilar saglamaktadir. YZ'nin gii¢lii algoritmalari,
biiytik veri setlerini analiz ederek gelecekteki davranis ve egilimleri 6n-
gorme yetenegi sunmaktadir. Bu, egitim yoneticilerinin 6grenci basari-
sin1 artirmak ve ogretim siireglerini optimize etmek i¢in daha stratejik
kararlar almasin1 miimkiin kilar (Schildkamp, Lai & Earl, 2013). Tahmine
dayali modelleme, 6grencilerin bagar1 oranlarini belirlemede de kilit rol
oynamaktadir. Ornegin, 6grencilerin gegmis sinav sonuglari, ders katilim
verileri ve 6grenme materyalleriyle etkilesimlerini analiz eden bir yapay
zeka sistemi, hangi 6grencilerin akademik risk altinda oldugunu tahmin
edebilir. Bu tahminler dogrultusunda, egitim yoneticileri erken miidahale
stratejileri gelistirerek 6grenci basarisizligini 6nleyebilirler. Arastirmalar,
bu tiir yaklasimlarin 6grencilerin 6grenme deneyimlerini iyilestirdigi-
ni ve genel memnuniyetlerini artirdigini gostermektedir (Crompton, &
Burke, 2023). Bunun yani sira, YZ tabanli veri analitigi, 6grenci memnu-
niyetini artirmak icin degerli iggoriiler sunmaktadir. Ogrencilerin ders
programlarindan kampiis hizmetlerine kadar genis bir yelpazede geri
bildirimlerini toplayan ve analiz eden sistemler, memnuniyetsizlik kay-
naklarini tespit ederek bu sorunlari ¢6zmeye yonelik eylem planlari olus-
turabilir. Ornegin, bir kampiis ici yemek hizmeti veya spor tesisiyle ilgili
memnuniyetsizlik tespit edildiginde, bu durum hizla raporlanabilir ve
iyilestirme yapilabilir. Egitim yonetiminde bu tiir 6zellestirilmis ¢6ziim-
ler, 6grenci bagliligini artirirken kurumsal itibar1 da giiglendirir (Woolf,
2009). Devamsizlik tahmininde ise YZ, 6zellikle risk altindaki 6grencileri
belirlemekte etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin ge¢mis
yoklama kayitlari, ulasim zorluklar: veya bireysel psikolojik durumlari
gibi faktorler analiz edilerek, hangi 6grencilerin devamsizlik riski tasidig:
ongoriilebilir. Bu durum, okullarin 6grenci destek programlarini daha he-
defli bir sekilde uygulamalarina olanak tanir (Zawacki-Richter vd., 2019).

Ozet olarak yapay zeka, egitim yonetiminde veri analitigi ve tahmine
dayali modelleme yoluyla 6grenci bagarisini artirma, devam durumu yo-
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netimi ve memnuniyet diizeylerini iyilestirme konularinda devrim niteli-
ginde yenilikler sunmaktadir. Yoneticiler, bu teknolojileri etkin bir sekil-
de kullanarak egitimin niteligini artirabilir ve daha kapsayici bir 6grenme
ortamui saglayabilir.

Otomatiklestirilmis Idari Islemler

Yapay zeka (YZ), egitim yonetiminde idari gorevlerin otomatikles-
tirilmesi yoluyla is yiikiinii azaltarak yoneticilerin ve ¢alisanlarin daha
stratejik islere odaklanmasini saglamaktadir. Bu siireg, okullarda ve tini-
versitelerde belge yonetimi, personel takibi, 6grenci kayit islemleri ve si-
nav sonuglarinin degerlendirilmesi gibi zaman alic1 gorevlerin hizla ve
hata pay1 diisiik bir sekilde tamamlanmasina olanak tanir (Schildkamp,
Lai & Earl, 2013). YZ tabanli otomasyon sistemleri, 6zellikle biiyiik 6lgekli
egitim kurumlarinda maliyet tasarrufu saglarken operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Ornegin, 6grenci kayit siireglerinde kullanilan akilli yazi-
limlar, bagvurulari analiz ederek eksik belgeleri otomatik olarak belirleyip
basvuru sahiplerini bilgilendirebilir. Benzer sekilde, sinav sonuglarinin
otomatik degerlendirilmesi ve raporlanmasi, 6gretmenlerin manuel kont-
rol sirasinda harcadiklar1 zamani en aza indirir ve sonuglarin daha hizlh
aciklanmasini saglar (Crompton, & Burke, 2023). Personel yonetiminde
YZ, hem akademik hem de idari personelin performansini izlemek ve go-
rev dagilimini optimize etmek i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, bir yapay
zeka sistemi, personelin izin taleplerini otomatik olarak isleyebilir, egitim
takvimlerini diizenleyebilir ve verimlilik raporlar1 olusturabilir. Boylece
yoneticiler, daha stratejik kararlar almak icin gerekli olan analitik verilere
hizla erisebilir (Zawacki-Richter vd., 2019). Ogrenci takibinde ise YZ, de-
vam durumu ve not ortalamalarini izleyerek 6grenci performansini anlik
olarak degerlendirebilir. Ogrencilerin risk altinda olup olmadigini belir-
lemek ve erken miidahale stratejileri gelistirmek, bu sistemlerin sagladig:
onemli faydalardan biridir. Ayrica, idari gérevlerin otomasyonu, egitimci-
lere daha fazla zaman kazandirarak onlarin ders igeriklerini iyilestirmeye
ve O6grenci destegine odaklanmalarina olanak tanir (Woolf, 2009).

YZ'nin idari gorevleri otomatiklestirme kabiliyeti, egitim kurumla-
rinin verimliligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda ¢alisanlarin tizerin-
deki is yiikiinii azaltarak onlarin yaratici ve stratejik diisiinme siireglerine
daha fazla zaman ayirmasini saglar. Bu, egitim kalitesini artirmak ve 6g-
renci deneyimini gelistirmek adina kritik bir adimdur.

Karar Destek Sistemleri

Egitim yonetiminde yapay zeka (YZ), karar alma siireglerini optimi-
ze etme ve stratejik hedeflere ulasmada yoneticilere 6nemli destekler sun-
maktadir. Ozellikle “karar destek sistemleri”, yapay zeka teknolojilerinin
egitim kurumlarinda yonetim siireglerine olan katkisini somut bir sekilde
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ortaya koymaktadir. Bu sistemler, okul ve tiniversite yonetiminde kaynak
planlamasindan biit¢e tahminlerine kadar bir¢ok kritik alanda yoneticile-
rin daha etkili ve hizli kararlar almasini saglamaktadir.

Karar destek sistemleri, biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi gibi
yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak yonetim siireglerini destekler.
Ornegin, kaynak planlamasi yaparken, 6grenci kayit verileri, ge¢mis biitce
harcamalar1 ve egitim programlarinin maliyet analizi gibi bir¢ok farkli
veri noktasi, yapay zeka algoritmalari araciligiyla analiz edilir. Bu analiz-
ler, yoneticilere hangi alanlarin daha fazla kaynak gerektirdigi ve hangi
alanlarda tasarruf yapilabilecegi konusunda bilgi saglar (Zawacki-Rich-
ter vd., 2019). Boylece, egitim kurumlarinin kaynaklar: daha verimli bir
sekilde kullanilabilir ve biitceler daha gergekgi bir sekilde planlanabilir.
Ayrica, biitge tahmini gibi siireclerde yapay zeka, ge¢mis veriler ve piya-
sa trendlerini degerlendirerek gelecege yonelik 6ngoriiler sunar. Bu tiir
sistemler, yalnizca finansal yonetimde degil, ayn1 zamanda 6grenci kayit
trendlerinin tahmini, 6gretim tiyelerinin is ytikii planlamasi ve altyap1 ih-
tiyaglarinin onceliklendirilmesi gibi operasyonel siireglerde de yonetici-
lere rehberlik eder (Ifenthaler & Schumacher, 2016). Ozellikle biiyiik iini-
versite kampiislerinde, bu tiir 6ngoriiler, yoneticilerin karmagik verilerle
basa ¢itkmasini kolaylastirir ve stratejik planlamay1 daha etkili hale getirir.
Bir diger 6nemli kullanim alani ise risk analizi ve yonetimidir. Yapay zeka
tabanli sistemler, 6grenci basarisizlig: riskini veya akademik performans
diistislerini tahmin ederek onleyici tedbirlerin alinmasina olanak saglar
(Kiaghadi & Hoseinpour, 2023). Ornegin, bir okul yonetimi, yapay zeka-
dan elde edilen verilerle, belirli bir dersin basarisizlik oranini tespit edebi-
lir ve bu sorunu ¢6zmek i¢in ek destek programlari planlayabilir.

Ozetle yapay zeka tabanli karar destek sistemleri, egitim yonetiminde
stratejik kararlarin alinmasini kolaylastirirken, ayn1 zamanda kaynakla-
rin verimli kullanilmasini ve siireclerin daha etKkili bir sekilde yonetilme-
sini saglar. Egitim liderlerinin bu tiir teknolojileri benimsemesi, hem kisa
vadeli operasyonel hedeflerin gerceklestirilmesine hem de uzun vadeli
stratejik vizyonlarin hayata gecirilmesine 6nemli katkilar sunacaktir.

Ogrenci Kabul ve Yerlestirme Sistemleri

Egitim yonetiminde yapay zeka (YZ), 6grenci kabul ve yerlestirme sii-
reclerinde etkin ve adil ¢6zlimler sunmaktadir. Yapay zeka tabanli algorit-
malar, bagvurularin degerlendirilmesi, yerlestirme kararlarinin optimize
edilmesi ve siireglerin hizlandirilmasi gibi pek ¢ok alanda 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu teknolojiler, biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi
yontemlerini kullanarak, 6grenci kabuliinde seffaflig1 artirmakta ve egi-
tim kurumlarinin kaynaklarini daha verimli bir gekilde kullanmasina
olanak tanimaktadir. Ogrenci kabul siireglerinde yapay zeka, bagvuru sa-
hiplerinin akademik ge¢mislerini, sinav sonuglarini ve diger kisisel verile-
rini analiz ederek adaylarin bagar1 potansiyellerini tahmin eder. Ornegin,
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Kiaghadi & Hoseinpour, (2023), yapay zeka sistemlerinin, 6grencilerin
bagvuru belgelerinde yer alan verilerden hareketle uygunlugu degerlendir-
digini ve yerlestirme kararlarini nesnel kriterlere dayandirdigini vurgula-
maktadir. Bu, yalnizca siireglerin hizlanmasini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda insan hatasi ve 6nyargi riskini de azaltir. Yerlestirme siireclerin-
de YZ'nin sagladig katkilardan bir digeri, adaylarin programlarla esles-
tirilmesinde optimizasyon saglamaktir. Ornegin, 6grencilerin akademik
gecmisleri, kariyer hedefleri ve kisisel tercihlerine dayali olarak 6nerilen
programlar, YZ algoritmalari sayesinde daha iyi eslestirilmektedir. Bu du-
rum, egitim kurumlarinin 6grenci yerlestirme oranlarini artirmasina ve
6grencilerin tercih ettikleri alanlarda daha bagarili olmalarina yardimci
olmaktadir (Zawacki-Richter, 2019). Yapay zeka ayrica, bagvurularda sah-
tecilik veya yanlis bilgi tespitinde de kullanilmaktadir. Gelismis YZ ta-
banli dogrulama sistemleri, belgelerdeki anormallikleri tespit ederek daha
giivenilir kabul stiregleri saglamaktadir. Bu teknolojiler, 6zellikle uluslara-
ras1 0grenci bagvurularinda sahte diplomalar veya yanlis beyanlarin onii-
ne gecilmesinde etkili olmaktadir (Ifenthaler & Schumacher, 2016).

Yapay zeka tabanli 6grenci kabul ve yerlestirme sistemleri, egitim
kurumlarinin karar alma siireglerinde nesnellik, hiz ve etkinlik sagla-
maktadir. Bu teknolojiler hem égrencilerin hem de egitim yo6neticilerinin
ihtiyaglarini karsilayarak daha adil ve verimli bir yerlestirme stireci olus-
turmaktadir.

Personel Yonetimi ve Ise Alum

Egitim yonetiminde yapay zeka (YZ), personel yonetimi ve ise alim
stireglerinde devrim niteliginde degisimler yaratmaktadir. YZ, 6gretmen
seciminden performans degerlendirmeye ve insan kaynaklar1 yonetimine
kadar birgok alanda egitim kurumlarina kapsamli ¢éziimler sunmaktadir.
Bu teknolojiler, veri analitigi ve algoritmik modelleme yoluyla siireglerin
daha etkin, hizl1 ve objektif bir sekilde yonetilmesine olanak tanimakta-
dir. Ogretmen seciminde yapay zeka, adaylarin 6zgegmislerini, referans-
larin1 ve hatta miilakat performanslarini analiz ederek kurumlar i¢in en
uygun adaylar1 belirlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Kaur
ve Sharma (2020), YZ tabanli ige alim sistemlerinin, adaylarin gegmis de-
neyimlerini, becerilerini ve kisisel 6zelliklerini degerlendirerek daha isa-
betli se¢imler yapilmasina yardimci oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bu
tiir sistemler, ise alim siireglerinde 6nyargiy1 azaltarak daha adil bir deger-
lendirme siireci sunmaktadir. Performans degerlendirme siireglerinde ise
YZ, 6gretmenlerin sinif ici etkinlikleri, 6grenci geri bildirimleri ve mes-
leki gelisim faaliyetlerini analiz ederek, bireysel ve kurumsal gelisim i¢in
detayli raporlar sunmaktadir. Bu siiregler, 6gretmenlerin giiglii ve gelisti-
rilmesi gereken yonlerini tespit ederek, mesleki gelisim planlarinin olus-
turulmasina katkida bulunur. Ornegin, Almubarak ve arkadaslar1 (2024),
YZ destekli performans degerlendirme sistemlerinin 6gretmenlerin ve-
rimliligini artirmak i¢in egitim planlar1 olusturdugunu vurgulamaktadir.
Insan kaynaklar1 yonetiminde YZ'nin sagladig1 bir diger katki ise is giicii
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planlamasi ve kaynak yonetiminde kendini gostermektedir. Yapay zeka ta-
banli sistemler, egitim kurumlarinin ihtiyag duydugu personel sayilarini
tahmin etme, biit¢e planlamasi ve rotasyon yonetimi gibi alanlarda yone-
ticilere destek sunmaktadir. Bu sistemler, ge¢mis verilerden yola ¢ikarak
gelecekteki ihtiyaclar: 6ngorebilir ve egitim kurumlarinin isleyisini opti-
mize edebilir (Crompton, & Burke, 2023).

YZ'nin egitim yonetiminde personel yonetimi ve igse alim siireglerine
entegrasyonu, insan kaynaklar1 yonetiminde onemli kazanimlar sagla-
maktadir. Adil ve isabetli ise alim kararlarinin alinmasi, personel perfor-
mansinin nesnel dl¢iitlerle degerlendirilmesi ve kurumlarin is giicii plan-
lamasinda YZ'nin destegi, egitim yonetiminin daha etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir.

3. Yapay Zeka’nin Egitim Yonetiminde Sagladig1 Avantajlar

Yapay zeka (YZ), egitim yonetiminde verimliligi artirmak, karar
alma siireclerini desteklemek ve 6grenci basarisini yiikseltmek gibi nem-
li avantajlar sunmaktadir. Yapay Zekanin sundugu bu avantajlar, egitim
kurumlarinin isleyisini daha etkili hale getirerek, kaynaklarin dogru bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Baker, 2021). Egitim yoneticileri,
Yapay zeka tabanli sistemler sayesinde veriye dayali kararlar alarak strate-
jik planlama yapabilmekte ve egitim kalitesini artirmak i¢in daha iyi ¢6-
zumler sunmaktadir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Yapay Zekanin egitim yonetimine en onemli katkilarindan biri, ve-
rimlilik artis1 saglamasidir. Otomatik veri isleme ve analiz yetenekleri sa-
yesinde, Yapay zeka tabanli sistemler 6grenci kayitlarindan sinav sonugla-
rina kadar bir¢ok veriyi hizlica analiz edebilir ve idari islemleri kolaylas-
tirir (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016). Bu, yoneticilerin idari islere
daha az zaman ayirmasini saglayarak 6gretim kalitesini artirmaya odak-
lanmalarina olanak tanir (Heffernan & Heffernan, 2014). Egitim yoneti-
minde YZ'nin sundugu bir diger avantaj, karar destek sistemleri ile veri
tabanli karar alma siireglerini iyilestirmesidir. Bityiik veri analitigi ve tah-
mine dayali modelleme teknikleriyle, YZ sistemleri 6grenci performan-
sin1 ve okula devam durumunu analiz ederek yoneticilere erken uyarilar
sunar (Luckin, 2017). Boylece, diisiik performans gosterme riski tasiyan
ogrenciler belirlenerek gerekli destek saglanabilir (Holmes, Bialik & Fadel,
2019). YZ ayrica, 6grenci ve 6gretmen performans izleme siireglerinde de
biiyiik bir kolaylik saglar. YZ destekli analiz sistemleri, 6gretmenlerin per-
formansini degerlendirerek mesleki gelisim ihtiyaglarini belirlerken, 6g-
rencilerin de bireysel basar1 diizeylerini detayli bir sekilde analiz edebilir
(Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). Bu, 6gretmenlerin daha etkili bir sekilde
rehberlik etmesine olanak tanirken, 6grencilerin de bireysel ihtiyaglarina
gore desteklenmelerini saglar (Means & Neisler, 2020). Bunun yaninda,
kaynak yonetimi ve biitge planlamasinda YZ'nin sundugu 6ngoriiler, egi-
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tim kurumlarinin mali kaynaklarini daha etkin kullanmasina yardimci
olur. Biit¢e tahminleri ve kaynak planlamalari, YZ algoritmalariyla opti-
mize edilerek kurumlarin gereksiz harcamalar1 6nlemesine ve biitgeleri-
ni en iyi sekilde kullanmasina katk: saglar (Kukulska-Hulme & Traxler,
2005). YZ tabanli otomatik geri bildirim sistemleri, 6grencilere aninda
geri bildirim sunarak 6grenme siirecini hizlandirir ve 6grenme kalitesi-
ni artirir (Seldon & Abidoye, 2018). Geleneksel geri bildirim siireglerinde
zaman kayb1 yasanirken, YZ sayesinde 6grenciler hatalarini hizla goriip
diizeltme firsatina sahip olur (Baker & Hawn, 2021). Giivenlik ve etik stan-
dartlarin saglanmasi da YZ'nin egitim yonetimine katkilarindan biridir.
YZ tabanli giivenlik sistemleri, kampiis glivenligini artirmak i¢in yiiz ta-
nima ve davranis analizi teknolojilerini kullanarak 6grenci ve personelin
giivenligini saglamada etkilidir (Russell & Norvig, 2016).

Yapay zekanin egitim yonetiminde sagladigi avantajlar, egitim sis-
temlerini daha esnek, 6grenci odakli ve verimli hale getirir. YZ, egitim ku-
rumlarinin kaynaklarini dogru kullanmasini saglarken, 6grenci ve 6gret-
menlerin basarisini artirarak egitim kalitesine katki sunar (Luckin, 2017).
YZ'nin egitimde sagladigi bu avantajlar, gelecekte egitim yonetiminde
daha yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir bir yapinin olusmasini destekleyecektir
(Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

4. Yapay Zekanin Egitim Yonetimindeki Zorluklar ve Riskler

Yapay zeka (YZ), egitim yonetiminde bir¢ok avantaj saglasa da, bera-
berinde bazi zorluklar ve riskleri de getirmektedir. Egitimde YZ'nin uy-
gulanmasi, veri gizliligi ve giivenligi, etik sorunlar, sistemsel bagimlilik
ve teknolojik altyapi gibi alanlarda gesitli risklerle kars1 karsiyadir (Baker,
2021). Bu risklerin farkinda olunmasi ve dogru yonetilmesi, YZnin egitim
alaninda siirdiiriilebilir ve giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

YZ'nin egitim yonetiminde en biiyiik zorluklarindan biri, veri giz-
liligi ve giivenligi konusudur. YZ tabanli sistemler, 6grenci ve 6gretmen-
lerin biiyitk miktarda verisini islemekte ve bu verileri analiz etmektedir.
Ancak, bu verilerin gizliligi korunmadig: takdirde, 6grencilerin kisisel
bilgilerinin kétiiye kullanilma riski ortaya ¢ikmaktadir (Goodfellow, Ben-
gio, & Courville, 2016). Ozellikle, egitim kurumlarinin bu verileri giivenli
bir sekilde saklayacak altyapiya sahip olmamasi durumunda, veri ihlalle-
ri ve siber saldirilar gibi riskler ciddi sorunlar yaratabilir (Luckin, 2017).
Egitim yonetiminde YZ'nin bir diger zorlugu, etik sorunlardir. YZ algo-
ritmalarinin karar siireclerinde tarafsiz olmadig: ve bilingsiz 6nyargilara
sahip olabilecegi gozlemlenmistir (Kukulska-Hulme & Traxler, 2005). Bu
onyargilar, 6grenci degerlendirmeleri veya 6gretmen performans analizle-
ri gibi alanlarda adaletsiz sonuglara yol agabilir (Baker & Hawn, 2021). YZ
tabanli sistemlerin adil ve tarafsiz kararlar alabilmesi i¢in algoritmalarin
seffaflig1 saglanmali ve etik kurallar gergevesinde gelistirilmelidir (Russell
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& Norvig, 2016). YZ teknolojisine olan bagimlilik, egitim kurumlar i¢in
bagka bir riski beraberinde getirmektedir. YZ tabanli sistemlerin egitim
yonetiminin her alanina entegre edilmesi, yoneticileri bu sistemlere ba-
gimli hale getirebilir ve sistemin aksamasi1 durumunda isleyiste biiyiik so-
runlar yaganabilir (Heffernan & Heffernan, 2014). Ozellikle teknik altyap:
veya sistem arizalari, karar alma siireglerinin aksamasina neden olabilir
(Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). Bu durum, egitim kurumlarinin kendi
karar alma kapasitelerini sinirlandirarak bagimlilik riskini artirmakta-
dir (Seldon & Abidoye, 2018). Teknolojik altyap: ve maliyetler de YZ'nin
egitim yonetiminde karsilasilan bir diger zorluktur. YZ sistemlerinin uy-
gulanmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde ¢alistirilmasi, yliksek maliyetler
gerektirebilir. Egitim kurumlarinin biit¢esinin sinirli oldugu durumlar-
da, YZ tabanli teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi zorlasir ve bu
durum, egitimde firsat esitsizligi yaratabilir (Means & Neisler, 2020). Son
olarak, YZ'nin egitim yonetimindeki yasal ve diizenleyici eksiklikler de
6nemli bir risk alanidir. YZ tabanli sistemlerin kullaniminda yasal ve dii-
zenleyici bir ¢ergeve olmamasi, bu sistemlerin egitimde etik ve giivenli bir
sekilde kullanilmasini zorlastirmaktadir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).
Egitim kurumlari, YZ'nin yasal diizenlemelere uyumlu bir sekilde kulla-
nilmasini saglamak i¢in bu konularda rehberlik almali ve politika gelistir-
melidir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

YZ'nin egitim yonetimindeki zorluklar: ve riskleri, dikkatle ele alin-
masi1 gereken 6nemli konulardir. Veri giivenligi, etik sorunlar, bagimlilik,
maliyetler ve yasal diizenlemeler gibi faktorler, YZ'nin egitim alaninda
stirdiiriilebilir ve giivenilir bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kritik 6neme
sahiptir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). Egitim yoneticileri, bu riskleri yo-
netmek i¢in kapsamli bir strateji gelistirerek, YZ'nin sundugu firsatlardan
en iyi sekilde yararlanabilir (Luckin, 2017).

5. Ornek Uygulamalar ve Vaka Caligmalar1

Egitimde yapay zeka (YZ) kullanimy, gesitli iilkelerde ve egitim kurum-
larinda birgok basarili 6rnekle kendini gostermektedir. Bu 6rnekler, YZ'nin
Ogrenci bagarisini artirma, o6gretmenlere rehberlik etme ve kurumsal ve-
rimliligi artirma gibi faydalarini somutlagtirmaktadir (Baker, 2021). Egitim
yonetiminde YZ'nin sundugu bu katkilar, vaka ¢alismalar1 ve 6rnek uygula-
malar iizerinden daha iyi anlagilabilir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

1. Ogrenci Basarisim Artirmaya Yénelik Uygulamalar: Amerika
Birlesik Devletlerinde bazi okullar, 6grenci basarisini izlemek ve diisiik
performans gosteren 6grencileri desteklemek amaciyla YZ tabanli tahmin
sistemleri kullanmaktadir. Ornegin, YZ destekli platformlar, 6grencilerin
basari diizeylerini analiz ederek hangi alanlarda yardima ihtiya¢ duyduk-
larin1 belirlemekte ve yoneticilere bu dogrultuda o6neriler sunmaktadir
(Luckin, 2017). Bu uygulamalar, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina gore
destek saglanmasini kolaylastirmaktadir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).
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2. Ogretmen Performansinin Degerlendirilmesi: Cin’de bazi okullar,
6gretmen performansini degerlendirmek i¢in YZ tabanli sistemler kullan-
maktadir. Bu sistemler, 6gretmenlerin sinif i¢i etkilesimlerini, 6grenci geri
bildirimlerini ve akademik basariy1 analiz ederek 6gretmenlerin gelisim
alanlarini belirlemektedir (Means & Neisler, 2020). Boylece, 6gretmenle-
rin performans: daha objektif bir sekilde degerlendirilmekte ve mesleki
gelisimleri desteklenmektedir (Heffernan & Heffernan, 2014).

3. Kaynak Yénetiminde Verimlilik Saglayan Uygulamalar: Ingilte-
re’de bazi tiniversiteler, biitge ve kaynak planlamasinda YZ algoritmala-
rindan faydalanmaktadir. Bu sistemler, ge¢mis verileri analiz ederek ge-
lecek biitge ihtiyaclarini tahmin etmekte ve kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanmaya yardimci olmaktadir (Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). Bu tiir
uygulamalar, kurumlarin finansal stirdiiriilebilirligini desteklemekte ve
biitcelerini etkin bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir (Kukul-
ska-Hulme & Traxler, 2005).

4. Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimleri: Hindistan’da bazi egitim
kurumlari, YZ tabanl kisisellestirilmis 6grenme platformlarini 6grenci-
lerine sunmaktadir. Bu platformlar, her 6grencinin 6grenme hizini ve se-
viyesini analiz ederek ona uygun icerikler sunmakta ve 6grenme siirecini
daha etkili hale getirmektedir (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).
Bu sayede 6grenciler, kendi hizlarinda 6grenme firsatina sahip olmakta ve
akademik basarilari artmaktadir (Baker & Hawn, 2021).

5. Ogrenci Kabul ve Yerlestirme Siireclerinde YZ Kullanimz: Sin-
gapur’da bazi Giniversiteler, aday basvurularini degerlendirmek igin YZ
destekli sistemler kullanmaktadir. Bu sistemler, adaylarin akademik basa-
rilarini ve yeteneklerini analiz ederek uygun programlara yonlendirilme-
sini saglamakta ve kabul siirecini daha hizli hale getirmektedir (Russell &
Norvig, 2016). Bu uygulama, tiniversitelerin dogru adaylar1 se¢mesine ve
yerlestirme siirecini verimli bir sekilde yiiriitmesine yardimci olmaktadir
(Seldon & Abidoye, 2018).

6. Kampiis Giivenligi Uygulamalari: YZ, kampiis giivenligini sagla-
ma konusunda da bir¢ok egitim kurumunda kullanilmaktadir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’da baz1 iiniversiteler, kampiis i¢in-
deki giivenlik kameralarinda yiiz tanima ve davranis analizi gibi YZ tek-
nolojilerini kullanarak giivenligi artirmaktadir (Holmes, Bialik & Fadel,
2019). Bu sistemler, siipheli hareketleri aninda tespit ederek gerekli 6nlem-
lerin alinmasini saglamaktadir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Bu ornekler, YZ'nin egitim yonetiminde sagladig1 somut faydalar:
gostermektedir. Ogrenci basarisindan biitce yonetimine, giivenlikten 6g-
retmen performans degerlendirmesine kadar bir¢ok alanda YZ’nin sagla-
d1g1 bu katkilar, egitim kurumlarinin isleyisini daha verimli ve etkili hale
getirmektedir (Baker, 2021). Gelecekte daha fazla egitim kurumu, bu tiir
uygulamalari hayata gegirerek YZ'nin sundugu firsatlardan yararlanacak-
tir (Luckin, 2017).
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6. Gelecege Doniik Firsatlar ve Yonelimler

Yapay zeka (YZ), egitim yonetiminde gelecege doniik biiyiik firsatlar
sunmakta ve egitim sistemlerinin doniisiimiinii hizlandirmaktadir. Ge-
lisen YZ teknolojileri, egitim kurumlarinin daha etkili, esnek ve 6gren-
ci odakl: yapilar kurmasini saglayarak, egitimde inovasyon ve verimlilik
alanlarinda ¢ig1r agici firsatlar sunmaktadir (Baker, 2021). YZ'nin egitim-
deki gelecegi, kisisellestirilmis 6grenme, veri tabanli karar alma, akill
kampiisler ve siirdiiriilebilir egitim yonetimi gibi bir¢ok alanda yeni fir-
satlar vaat etmektedir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

1. Kisisellestirilmis ve Uyarlanabilir Ogrenme: YZ, her 6grencinin
bireysel ihtiyaglarina gore ozellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak,
geleneksel sinif yapisinin otesine ge¢meyi saglamaktadir (Goodfellow,
Bengio, & Courville, 2016). Gelecekte, YZ tabanli 6grenme platformlari,
6grencilerin hizina, ilgi alanlarina ve bilgi seviyesine gore igerik sunarak
daha etkili ve verimli bir 6grenme siireci olusturacaktir (Russell & Norvig,
2016).

2. Akilli Kampiis Sistemleri: YZ, kampiis yonetiminde giivenlikten
kaynak kullanimina kadar bir¢ok alanda akilli ¢éziimler sunmaktadir.
Yiiz tanima, enerji yonetimi ve davranis izleme gibi YZ uygulamalari, egi-
tim kurumlarinin operasyonel verimliligini artirmakta ve giivenligi sag-
lamaktadir (Luckin, 2017). Bu tiir akilli kampiis sistemlerinin gelecekte
daha yaygin hale gelmesi beklenmektedir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

3. Veri Tabanl Karar Alma: YZ'nin sundugu biiyiik veri analizle-
ri sayesinde, egitim yoneticileri karar alma siireclerinde daha bilingli ve
stratejik yaklagimlar gelistirebilirler. Gelecekte, veri tabanli karar destek
sistemleri, egitim yonetiminde daha yaygin hale gelecek ve yoneticilerin
ogrenci basarisi, biitge yonetimi ve kaynak dagitimi gibi alanlarda daha
etkin kararlar almasini saglayacaktir (Kukulska-Hulme & Traxler, 2005).

4. Etik ve Adil YZ Uygulamalari: Egitimde YZ kullaniminin artma-
siyla birlikte, adil ve etik uygulamalar giderek 6nem kazanmaktadir. Ge-
lecekte, egitim kurumlar: YZ'nin etik kullanimini destekleyen politikalar
gelistirerek, 6grencilerin ve 6gretmenlerin verilerinin korunmasini ve ta-
rafsiz bir 6grenme ortami saglanmasini hedefleyecektir (Baker & Hawn,
2021).

5. Mesleki Gelisim ve Ogretmen Destek Sistemleri: YZ, 6gretmenle-
rin mesleki gelisim siireglerini destekleyerek, bireysel ihtiyaglarina gore
rehberlik sunmaktadir. Gelecekte, YZ destekli mesleki gelisim platform-
lar1 6gretmenlerin giiglii ve zayif yonlerini analiz ederek onlara kisisel-
lestirilmis gelisim yollar1 sunacaktir (Means & Neisler, 2020). Bu, 6gret-
menlerin sinif i¢i etkinliklerini iyilestirerek egitim kalitesini artiracaktir
(Heffernan & Heffernan, 2014).

6. Uzaktan Egitim ve Sanal Gergeklik: YZ, uzaktan egitim ve sanal
gergeklik (VR) uygulamalarinda 6nemli bir rol oynayarak, 6grencilerin
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egitim materyallerine erisimini artirmaktadir. Gelecekte, YZ tabanli VR
ve artirilmis gergeklik (AR) uygulamalari, egitim deneyimini daha inte-
raktif hale getirerek 6grencilerin 6grenme siireglerine daha fazla katilim
gostermelerini saglayacaktir (Kasneci, Seidel & Stoger, 2023).

7. Siirdiiriilebilir ve Cevre Dostu Egitim Yonetimi: YZ'nin sagladig1
veri analitigi ve kaynak optimizasyonu, egitim kurumlarinin gevre dostu
ve stirdiirtilebilir bir yapiya kavusmasini saglayacaktir. Gelecekte, enerji
tiiketimi, atik yonetimi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda YZ ta-
banli sistemlerin kullanimi artacak ve egitim kurumlar1 daha ¢evreci bir
yonetim anlayisini benimseyecektir (Seldon & Abidoye, 2018).

8. Ogrenci Psikolojisi ve Davramis Analizi: YZ'nin 6grenci davranis-
larini ve psikolojik durumlarini analiz etme yetenegi, 6grenci destek hiz-
metlerinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Gelecekte, YZ sistemleri 6grenci
psikolojisini daha yakindan izleyerek, onlarin duygusal ve sosyal ihtiya¢-
larina gore destek saglama konusunda 6nemli bir arag haline gelecektir
(Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Bu firsatlar ve yonelimler, YZ'nin egitim yonetiminde gelecekte gok
daha genis bir yelpazede kullanilacagini gostermektedir. Egitimde YZ'nin
etkin ve adil bir sekilde uygulanmasi, 6grenci basarisini artiracak, 6gret-
menlere destek saglayacak ve egitim kurumlarini daha stirdiiriilebilir hale
getirecektir (Luckin, 2017). YZ'nin sundugu bu firsatlar, egitimde djjital
dontisiimii hizlandirarak gelecegin egitim sistemlerini sekillendirmede
kilit bir rol oynayacaktir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

7. Sonug ve Oneriler

Yapay zekanin (YZ) egitim yonetiminde kullanimi, egitim kurum-
larinin verimliligini artirmak, 6grenci basarisini desteklemek ve egitim
kalitesini yiikseltmek i¢in bircok firsat sunmaktadir. Egitim yonetimi, YZ
tabanli sistemler sayesinde daha hizli ve veri tabanli karar alma siiregleri-
ne yonelmekte, kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasina olanak
saglamaktadir (Baker, 2021). YZ'nin egitim yonetimindeki uygulamalari,
ogrenci izleme, 6gretmen performans degerlendirmesi, biitce yonetimi,
kisisellestirilmis egitim ve kampiis giivenligi gibi birgok alanda 6nemli
katkilar sunmaktadir (Luckin, 2017). Ancak, YZ'nin bu alandaki yaygin-
lagmasi, bazi etik ve giivenlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir
(Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

YZ'nin egitim yonetiminde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
dikkat edilmesi gereken bazi temel konular vardir. Oncelikle, veri gizliligi
ve giivenligi konusuna 6nem verilmelidir. Egitim kurumlari, 6grenci ve
ogretmenlerin kisisel verilerinin korunmas: i¢in giivenlik protokolleri-
ni artirmali ve veri giivenligine yonelik 6nlemler almalidir (Goodfellow,
Bengio, & Courville, 2016). Ayrica, YZ algoritmalarinin seffaf olmasi ve
tarafsizlik ilkesine uygun g¢aligmasi saglanmalidir; aksi takdirde, 6gren-
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ci ve 6gretmen degerlendirmelerinde adaletsizlikler yasanabilir (Kukuls-
ka-Hulme & Traxler, 2005). YZ'nin egitim yonetiminde yaygin bir sekilde
benimsenebilmesi igin etik kurallar ve yasal diizenlemeler gelistirilmeli-
dir. Egitimde YZ kullanimuyla ilgili yasal ¢erceve, etik standartlarin ko-
runmast ve tarafsizligin saglanmasi agisindan 6nemli bir rol oynamak-
tadir (Russell & Norvig, 2016). Egitim kurumlari, YZ tabanli sistemlerin
etik kurallar ¢ercevesinde kullanilmasini saglamak i¢in politika gelistir-
melidir (Baker & Hawn, 2021). Bunun yani sira, egitim yoneticilerinin YZ
konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmesi gereklidir. Yoneticiler, YZ tek-
nolojilerini etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in egitim almali ve bu tek-
nolojilerin sundugu firsatlar1 anlayarak stratejik karar alma siireglerinde
kullanmalidir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). YZ’ye dayal1 karar destek
sistemleri, egitim yoneticilerinin stratejik planlama yapmasina yardimci
olabilir; bu nedenle yoneticilerin bu sistemlere olan hakimiyetleri arti-
rilmalidir (Heffernan & Heffernan, 2014). Kaynak yonetimi agisindan da
YZ tabanli sistemlerin egitim kurumlarinda yayginlastirilmas: 6nemlidir.
YZ, egitim kurumlarinin biitge planlamasinda ve kaynak yonetiminde
daha etkin bir sekilde kullanilabilir. Bu baglamda, egitim kurumlar:1 YZ
destekli biitge yonetimi ve kaynak planlama sistemlerini benimseyerek
mali siirdiiriilebilirliklerini artirabilir (Means & Neisler, 2020). Son ola-
rak, YZ'nin egitimde sundugu avantajlardan faydalanirken 6grenci ve 6g-
retmen ihtiyaglarinin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tasir. YZ, 6grencilere
bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri sunmak igin giiglii bir aragtir; bu
nedenle, egitim programlar1 6grencilerin ihtiyaglarina gére YZ tabanli sis-
temlerle zenginlestirilmelidir (Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). Ayrica, 6g-
retmenlere yonelik kisisellestirilmis mesleki gelisim platformlari, onlarin
giiclii yonlerini desteklemek ve eksik yonlerini gelistirmek i¢in kullanila-
bilir (Seldon & Abidoye, 2018).

YZ'nin egitim yonetiminde etkili ve giivenilir bir sekilde kullanila-
bilmesi i¢in veri giivenligi, etik kurallar, yasal diizenlemeler, egitim ve
kaynak yonetimi konularinda gerekli adimlar atilmalidir. YZ, egitim yo-
netiminde verimlilik ve kaliteyi artiracak énemli bir teknoloji olarak 6ne
¢ikmaktadir. Egitim kurumlari, bu teknolojiyi dogru bir sekilde entegre
ederek gelecegin egitim sistemlerini inga etme yolunda 6nemli bir adim
atabilir (Luckin, 2017).

Yapay zekanin (YZ) egitim yonetiminde kullanimi, 6grenci basarisi-
n1 destekleme, 6gretmen performansini degerlendirme ve idari siiregleri
optimize etme gibi bircok avantaj saglasa da bu teknolojinin adil ve etkili
bir sekilde kullanilabilmesi icin bazi 6nemli hususlara dikkat edilmelidir.
Egitimde YZ'nin bagarili ve etik bir sekilde uygulanabilmesi i¢in veri gii-
venligi, etik kurallar, seffaflik, veri tarafsizlig1 gibi konulara yonelik politi-
kalar gelistirilmelidir (Baker, 2021).

[lk olarak, veri giivenligi ve gizlilik konusu bilyiik énem tagir. Egitim-
de YZ, 6grenci ve 6gretmenlerin kisisel verilerini isledigi i¢in, bu verilerin
korunmasi ve gizliligin saglanmasi zorunludur. Egitim kurumlari, YZ ta-
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banli uygulamalarin veri giivenligini saglamak i¢in giiglii sifreleme proto-
kolleri ve giivenlik 6nlemleri almalidir (Goodfellow, Bengio, & Courville,
2016). Ayrica, 6grenci ve dgretmenlere hangi verilerin toplandig1 ve na-
sil kullanildig1 hakkinda bilgi verilerek seffaflik artirilmalidir (Holmes,
Bialik & Fadel, 2019). Etik ilkeler ve tarafsizlik da YZ'nin egitim yoneti-
minde adil bir sekilde kullanilmasini saglayan temel unsurlardir. YZ algo-
ritmalarinin belirli 6grenci gruplarina veya 6gretmenlere kars1 6nyargili
olmamasi i¢in algoritmalarin tarafsizlig1 ve adaleti saglanmalidir (Luckin,
2017). Bu baglamda, YZ gelistiricileri, algoritmalarin 6nyargili sonuglar
dogurmasini engellemek i¢in siirekli olarak testler yapmali ve gerekirse
algoritmalar1 yeniden diizenlemelidir (Russell & Norvig, 2016). Seffaflik
ve hesap verebilirlik, YZ'nin egitim yonetiminde giivenilirligini artirmak
icin gereklidir. Egitim yoneticileri, YZ tabanli sistemlerin nasil ¢alistig1-
n1, kararlar1 nasil aldigini ve hangi verileri kullandigini agik bir sekilde
paylasmalidir (Heffernan & Heffernan, 2014). Bu seffaflik, YZ'nin karar
alma siireglerinde daha hesap verebilir bir yapiya kavusmasini saglayacak
ve bu teknolojiye olan giiveni artiracaktir (Baker & Hawn, 2021). YZ kul-
laniminda esitlik ve kapsayicilik saglanmasi, egitimde firsat esitligini ar-
tirmak adina 6nemlidir. YZ tabanli uygulamalarin yalnizca belirli grup-
lar tizerinde degil, tiim 6grenci ve 6gretmenler tizerinde adil bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir (Means & Neisler, 2020). Egitim kurumlari,
tiim 6grencilere esit 6grenme firsatlari sunarak YZ’'nin ayrimciliga yol ag-
mamasini saglamalidir (Kasneci, Seidel & Stoger, 2023). Egitim yoneticile-
rinin YZ okuryazarlig1 da YZ'nin etkili ve adil bir sekilde kullanilmasini
saglamak i¢in gereklidir. Egitim yoneticileri, YZ tabanli uygulamalarin
nasil isledigini, bu uygulamalarin sundugu verileri nasil yorumlayacak-
larini ve YZ'nin sinirlamalarini anlamalidir. Bu nedenle, egitim yonetici-
lerine YZ teknolojileri hakkinda gerekli egitimlerin verilmesi 6nemlidir
(Kukulska-Hulme & Traxler, 2005). Son olarak, diizenleyici ve yasal ger-
gevenin olusturulmasi, YZ'nin egitimde etik ve adil bir sekilde kullanil-
masini destekleyecektir. Egitim kurumlari, YZ tabanli uygulamalarin etik
kullanimini denetleyen ve 6grenci haklarini koruyan yasal diizenlemelere
tabi olmalidir (Seldon & Abidoye, 2018). Bu yasal diizenlemeler, YZ'nin
egitim yonetiminde giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini
saglayacaktir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Ozetle, YZ'nin egitim yonetiminde daha etkili ve adil bir gekilde kul-
lanilabilmesi i¢in veri giivenligi, etik kurallar, seffaflik, egitim yonetici-
lerinin bilin¢lendirilmesi ve yasal diizenlemeler gibi alanlarda dikkatli
adimlar atilmalidir (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). Bu 6nlemler, YZ nin
egitimde esitlik¢i ve verimli bir ara¢ olarak kullanilmasini saglayarak,
tim o6grenci ve 6gretmenlerin bu teknolojiden adil bir sekilde faydalan-
masina olanak taniyacaktir (Luckin, 2017).
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EGITIM YONETIMINDE SOSYAL SERMAYE:

SOSYAL AGLAR VE SOSYAL MEDYA

1. Giris

Egitim yonetiminde sosyal sermaye, bireyler arasindaki giiven, norm-
lar ve aglar araciligiyla kolektif eylemleri kolaylastiran kaynaklar biitiini-
diir (Coleman, 1988). Sosyal sermaye, egitim kurumlarinda 6gretmenler,
ogrenciler ve yoneticiler arasindaki igbirligini artirarak egitim siiregleri-
nin kalitesini yiikseltmektedir (Leana & Pil, 2006). Sosyal aglar ve sosyal
medya, bu etkilesimleri giiclendiren 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Sosyal aglar, bireyler arasinda bilgi ve deneyim paylasimini kolay-
lagtirarak egitim yoneticilerinin daha etkili kararlar almasina yardimeci
olmaktadir (Spillane & Kim, 2012). Ozellikle sosyal medya platformlari,
egitimcilerin ve yoneticilerin genis kitlelere ulasmasini, hizli ve etkili ile-
tisim kurmasini saglamaktadir (Daly & Finnigan, 2011). Bu platformlar,
egitim materyallerinin paylasimini hizlandirmakta ve 6grenci katilimini
artirmaktadir. Ornegin, sosyal medya kullanimi, 6grenci motivasyonunu
ve okul ile 6grenci arasindaki etkilesimi artirarak egitim siirecini destek-
lemektedir (TUBITAK, 2020). Ayrica, sosyal sermaye unsurlari olan giiven
ve igbirligi, egitim kurumlarinin daha verimli ¢aligmasini saglamaktadir
(Portes, 1998). Giliven ortami, 6grenme siireglerini destekler ve iletigimi
tesvik eder. Egitimli bireyler, daha fazla igbirligi i¢inde olma egiliminde-
dir ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmada aktif rol alirlar (Kilig, 2010).
Ozetle sosyal aglar ve sosyal medyanin etkin kullanimi, egitim yoneti-
minde sosyal sermayenin giiclenmesine katki saglamaktadir. Bu da egitim
kurumlarinin etkinligini ve verimliligini artirarak genel egitim kalitesi-
nin ytikselmesine olanak tanimaktadir.

Sosyal sermaye, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerden dogan kay-
naklarin toplamini ifade eden bir kavramdir. Bu kaynaklar, giiven, karsi-
liklilik, sosyal aglar ve ortak normlar gibi unsurlari igerir. Sosyal serma-
ye, toplumsal isbirligini ve koordinasyonu kolaylastirarak, bireylerin ve
topluluklarin ekonomik ve sosyal refahini artirir (Putnam, 1995). Pierre
Bourdieu, sosyal sermayeyi bireylerin sahip oldugu mevcut veya potan-
siyel kaynaklarin toplami olarak tanimlar ve bu kaynaklarin, bireylerin
sosyal aglarindaki iligkiler araciligiyla erisilebilir oldugunu belirtir. Bour-
dieu’ya gore, sosyal sermaye, ekonomik ve kiiltiirel sermaye ile birlikte,
toplumsal hiyerarsilerin ve giig iligkilerinin olusumunda 6nemli bir rol
oynar (1986).

James Coleman ise sosyal sermayeyi, bireylerin belirli hedeflere ulas-
masin1 kolaylagtiran sosyal yapinin bir unsuru olarak goriir. Coleman’a
gore, sosyal sermaye, toplumsal normlar, giiven ve karsilikli iliskiler ara-
ciligiyla bireylerin kolektif eylemlerini koordine etmelerine olanak tanir
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(1988). Robert Putnam, sosyal sermayeyi toplumsal aglar, normlar ve gii-
venin bir kombinasyonu olarak tanimlar ve bu unsurlarin, toplumun et-
kin isleyisi icin kritik oldugunu vurgular. Putnam’a gore, yiiksek diizeyde
sosyal sermayeye sahip toplumlar, daha giiglii demokratik kurumlara ve
ekonomik kalkinmaya sahiptir (1995).

Sosyal sermaye, bireylerin ve topluluklarin sosyal iligkilerinden do-
gan kaynaklarin toplamini ifade eder ve toplumsal isbirligi, giiven ve kar-
siliklilik gibi unsurlar: icerir. Bu kavram, toplumsal yapinin ve bireyler
arasi iligkilerin anlagilmasinda 6nemli bir analitik aractir.

Egitim yOnetimi, egitim kurumlarinin hedeflerine ulagmasini sagla-
mak i¢in ¢esitli yonetim siireglerini kapsar. Sosyal sermaye, bu siireglerin
etkinligini artiran 6nemli bir faktordiir. Sosyal sermaye; bireyler ve grup-
lar arasindaki giiven, normlar ve sosyal aglar araciligiyla kolektif eylem-
leri kolaylastiran kaynaklar: ifade eder (Coleman, 1988). Egitim kurum-
larinda giiglii bir sosyal sermaye, 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler
arasindaki isbirligini tesvik ederek, egitim siireclerinin kalitesini yiikselt-
mektedir (Leana & Pil, 2006). James Coleman’a gore sosyal sermaye, birey-
lerin toplumsal baglari sayesinde belirli hedeflere ulagmasini kolaylagtirir.
Egitim yonetiminde, bu baglarin varligi, okulun genel bagarisini artirir
ve bireyler arasindaki giiven ortamini gii¢lendirir (Coleman, 1988). Ben-
zer sekilde, Putnam (1995), sosyal sermayeyi, toplumsal aglar ve normlar
sayesinde egitim siireglerini destekleyen bir ara¢ olarak tanimlar. Yitksek
sosyal sermayeye sahip okullar, daha iyi yonetim siiregleri ve daha yiiksek
ogrenci basarilariyla iligkilidir. Leana ve Pil (2006), egitim kurumlarinda
sosyal sermayenin varliginin 6gretmenler arasindaki bilgi paylasimini ar-
tirdigini ve bu durumun 6grenci performansini olumlu yénde etkiledigini
vurgulamaktadir. Arastirmaya gore, 6gretmenlerin isbirligi yaptig1 okul-
larda sosyal sermaye diizeyi daha yiiksektir ve bu durum, hem 6grenci-
lerin akademik basarilarini artirmakta hem de yoneticilerin daha etkin
kararlar almasini saglamaktadir.

Egitim yonetimi ile sosyal sermaye arasindaki iliski, liderlerin bu ser-
mayeyi nasil kullandiklariyla da baglantilidir. Spillane ve Kim (2012), okul
yoneticilerinin sosyal sermaye araciligiyla okul toplulugunu daha etkin
bir sekilde yonetebilecegini belirtmistir. Ozellikle liderlerin sosyal aglar
araciligiyla bilgi ve kaynak paylagimini artirmasi, egitim yonetiminde
yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Sosyal ser-
maye, egitim yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Egitim kurumlarinin
sosyal sermaye diizeyini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi, hem yo-
netsel siireglerin etkinligini artiracak hem de 6grencilerin egitimden en
tist diizeyde faydalanmasini saglayacaktur.

Sosyal aglar ve sosyal medya, giintimiiz egitim yonetimi stireglerini
doniistiirmekte, iletisimden bilgi paylasimina, topluluk olusturma sii-
reclerinden seffafliga kadar birgok alanda 6nemli bir etki yaratmaktadir.
Egitim yonetiminde sosyal medya kullanimina iligkin yapilan aragtir-
malar, bu araglarin 6grenci, 6gretmen, veli ve yoneticiler arasinda giigli
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baglar kurmay1 destekledigini ortaya koymaktadir. Kaplan ve Haenlein
(2010), sosyal medyanin bireyler arasindaki etkilesimi giiglendirdigini ve
bilgi paylasimini kolaylastirdigini belirtmistir: “Sosyal medya, bireyler
ve gruplar arasindaki etkilesimleri artirarak daha genis topluluklar olus-
turulmasini saglar”. Egitim yoneticileri i¢in bu durum, topluluk destegi
kazanma ve karar alma siireglerinde daha kapsayici yontemler gelistirme
anlamina gelmektedir. Etkilesim ve is birligi, sosyal medyanin egitim yo-
netimindeki en belirgin katkilarindan biridir. Greenhow ve Lewin (2016)
bu durumu su sekilde agiklamigtir: “Sosyal medya, 6gretmenler ve 6gren-
ciler arasindaki pedagojik baglari giiclendirirken, yoneticiler i¢in de is bir-
ligi ve problem ¢ozme siireglerini kolaylastirir”. Bu agidan, sosyal medya
platformlarinin okul ortamlarinda iletisimi artirdig: ve sorunlara ¢6ziim
bulmay1 kolaylastirdig: s6ylenebilir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin
mesleki gelisim ve bilgi paylasimi siireglerini destekledigi de vurgulan-
maktadir. Manca ve Ranieri (2016), “Sosyal medya, egitim yoneticilerinin
profesyonel 6grenme aglarina katilmalarini ve bu aglar iizerinden bilgi
paylasmalarini saglar” diyerek bu araclarin mesleki gelisimdeki dnemini
vurgulamigtir. Sosyal medya, yalnizca profesyonel aglar1 degil, ayni za-
manda egitim yoneticilerinin okullarinda seffaflig1 artirma siireglerini
de desteklemektedir. Boyd ve Ellison (2007), “Sosyal ag platformlari, ku-
rumlarin iletisim stratejilerini daha seffaf ve erisilebilir hale getirebilir”
diyerek sosyal medyanin kurumsal faydalarini ifade etmistir. Son olarak,
egitim yonetiminde sosyal medya kullanimu ile ilgili etik ve mahremiyet
konular1 da 6nemlidir. Selwyn (2012) bu durumu su sekilde dile getirmis-
tir: “Sosyal medyanin egitimde kullanimi, mahremiyet, etik ve veri giiven-
ligi gibi kritik sorumluluklar1 beraberinde getirir”. Egitim yoneticilerinin
bu hususlara dikkat ederek sosyal medya kullanimini dengelemesi gerek-
mektedir.

Egitim yonetiminde sosyal medyanin roli, etkili iletisim, seffaflik,
is birligi ve mesleki gelisim gibi bir¢ok alanda fark yaratabilir. Ancak bu
stireglerde, etik sorumluluklar ve bireysel mahremiyetin korunmasi dnce-
likli bir yere sahiptir.

2. Sosyal Sermaye ve Egitim Yonetimi

Sosyal sermaye, bireylerin ve gruplarin iliskiler ag1 icerisinde bilgi-
ye, destege ve kaynaklara erisimlerini kolaylastiran bir kavramdir. Egitim
yonetimi agisindan sosyal sermaye, okul toplulugu tiyeleri arasindaki gii-
ven, is birligi ve dayanigmanin artirilmasina 6nemli katkilar saglar. Sos-
yal sermayenin giiglii oldugu bir egitim ortami, hem 6grenciler hem de
ogretmenler i¢cin daha verimli 6grenme ve 6gretme siiregleri olusturabilir.
Putnam (2000), sosyal sermayeyi, bireyler arasindaki giivene ve karsilikli
bagliliga dayal1 bir kaynak olarak tanimlamaktadir: “Sosyal sermaye, bi-
reylerin birbirine bagl oldugu aglar ve bu aglarda paylasilan normlar ile
degerlerdir”. Bu baglamda, bir okul toplulugunda giiglii sosyal sermaye,
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ogrencilerin daha yiiksek akademik basar1 gostermelerine ve 6gretmen-
lerin mesleki doyumunun artmasina katk: saglayabilir. Egitim yonetimi
baglaminda sosyal sermaye, liderlik ve karar alma siireclerinde etkili bir
aragtir. Coleman (1988), egitimde sosyal sermayenin dnemini su sekilde
ifade etmistir: “Sosyal sermaye, ogrencilerin basarisini artirmada bir bag-
layici olarak islev goriir, ¢iinkii aileler ve okul topluluklari arasindaki giiglii
baglar ogrencilere daha fazla destek saglar”. Egitim yoneticileri, bu tiir bag-
lar1 destekleyerek okul topluluklarinin biitiinlesmesini saglayabilir. Sosyal
sermaye, ayni zamanda toplumsal dayanigsmanin ve ortak hedeflere ulas-
manin bir araci olarak da degerlendirilir. Lin (2001), “Sosyal sermaye, bi-
reylerin ve gruplarin sosyal aglar yoluyla ortak hedefler dogrultusunda ha-
reket etmelerini saglayan bir aractir” diyerek, bu kavramin egitim yoneti-
mi agisindan énemini vurgulamaktadir. Ogretmenler arasinda sosyal ser-
maye, mesleki is birligini ve bilgi paylasimini destekler. Daly (2010), egitim
ortamlarinda sosyal sermayenin etkisini su sekilde agiklamaktadir: “Okul
liderleri, 6gretmenler arasinda sosyal sermaye olusturarak mesleki 6grenme
topluluklarimin etkisini artirabilir ve 6grenci basarilarini iyilestirebilir”. Bu
baglamda, egitim yOneticilerinin 6gretmenler arasindaki is birligini tes-
vik etmesi kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal sermayenin etkileri yalnizca
ogretmen-ogrenci etkilesimleri ile sinirli degildir. Bir okulun veliler ve ye-
rel toplulukla giiglii baglara sahip olmasi, okulun genel performansini ar-
tirabilir. Bourdieu (1986), “Sosyal sermaye, bireylerin ve kurumlarin daha
genis sosyal aglardan yararlanmasini saglayarak karsihikli fayda yaratir”
diyerek, bu kavramin topluluk diizeyindeki etkilerini vurgulamaktadir.

Egitim yonetiminde sosyal sermaye, giiven, dayanigsma ve is birligi
gibi unsurlarla desteklenerek hem bireysel hem de kurumsal basarilar: ar-
tirabilir. Egitim yoneticilerinin, sosyal sermayeyi giiglendirmek igin top-
luluk icindeki iligkileri desteklemesi ve aglar olusturmasi 6nemlidir.

Sosyal Sermayenin Bilesenleri

Sosyal sermaye, bireylerin ve gruplarin sosyal aglar, normlar ve giiven
iligkileri yoluyla karsilikl1 yarar saglayan kaynaklara erisimini ifade eden
bir kavramdir. Bu kavram, toplumsal baglarin bireyler ve topluluklar tize-
rinde yarattig1 etkileri analiz etmek i¢cin 6nemli bir ¢erceve sunar. Egitim-
den ekonomiye, toplumsal dayanigmadan yonetime kadar birgok alanda
sosyal sermayenin etkileri gortiilmektedir. Bourdieu (1986), sosyal serma-
yeyi bireylerin sosyal aglara katilimi yoluyla edindikleri kaynaklar olarak
tanimlamaktadir: “Sosyal sermaye, bireylerin bir grup icerisindeki iiyelik-
lerinden kaynaklanan mevcut veya potansiyel faydalar1 temsil eder”. Bu
tanim, bireyler arasi iliskilerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faydalara do-
nistiirtilebilecegini ifade etmektedir. Putnam (2000) ise sosyal sermayeyi
topluluk diizeyinde degerlendirerek su sekilde tanimlamaktadir: “Sosyal
sermaye, bireylerin sosyal baglantilar ve bu baglantilardan tiireyen giiven
ve karsiliklilik normlar1 yoluyla elde ettikleri kolektif faydalar: ifade eder”
(s. 19). Putnam, sosyal sermayeyi toplumsal biitiinlesme ve dayanismanin
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bir araci olarak gormektedir. Sosyal sermayenin {i¢ temel bileseni bulun-
maktadir: giiven, aglar ve normlar. Fukuyama (1995), giiveni sosyal ser-
mayenin en kritik unsurlarindan biri olarak tanimlayarak, “Toplumdaki
bireyler arasindaki yiiksek giiven seviyeleri, hem ekonomik hem de top-
lumsal is birligini kolaylastirir” demektedir. Bu baglamda, giiven, sosyal
iliskilerin saglam bir zemine oturmasini saglar. Coleman (1988) ise sosyal
sermayenin aglar bilesenine vurgu yaparak, “Sosyal aglar, bireylerin ve
topluluklarin bilgiye ve diger kaynaklara erisimini kolaylastirir ve is bir-
ligini artirir” ifadesini kullanmaktadir. Bu tiir aglar, bireyler arasindaki
baglar1 gii¢lendirerek kolektif fayda yaratir. Normlar, sosyal sermayenin
tiglincii bileseni olarak bireyler ve gruplar arasindaki karsilikli beklentileri
diizenler. Portes (1998), bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “Sosyal
sermaye, grup liyelerinin davranislarini sekillendiren ve toplumsal diizeni
saglayan normlara dayanir”. Normlar, grup ici is birligini tesvik ederek
sosyal sermayeyi destekler.

Sosyal sermayenin tanimi ve bilesenleri, toplumsal iliskilerin bireyler
ve topluluklar tizerindeki etkilerini anlamak igin giiglii bir ¢ergeve sun-
maktadir. Bu kavram, bireylerin sosyal aglardan elde ettigi faydalarin eko-
nomik ve toplumsal siireglerde nasil rol oynadigini analiz etmek icin etkili
bir aractir.

Egitim Yonetiminde Sosyal Sermayenin Etkileri

Egitim yonetiminde sosyal sermaye, okul topluluklarinin etkinligi
ve verimliligi tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Ekinci & Kara-
kus, 2011). Sosyal sermaye, bireyler arasindaki giiven, normlar ve aglar
araciligiyla kolektif eylemleri kolaylastiran kaynaklar biitiiniidiir (Portes,
1998). Egitim kurumlarinda giiglii bir sosyal sermaye, 6gretmenler, 68-
renciler ve yoneticiler arasindaki isbirligini artirarak, egitim siireglerinin
kalitesini yiikseltmektedir (Leana & Pil, 2006). Arastirmalar, okul mudiir-
lerinin sergiledikleri sosyal sermaye liderligi davranislarinin, 6gretmen-
ler arasindaki sosyal sermaye diizeyini anlaml sekilde etkiledigini gos-
termektedir. Ekinci ve Karakus (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
okul miidiirlerinin sosyal sermaye liderligi davranislarinin, 6gretmenlerin
sosyal sermaye diizeylerini olumlu yonde yordadig: belirlenmistir. Bu du-
rum, liderlerin sosyal sermayeyi artiric1 yaklasimlar sergilemesinin 6ne-
mini vurgulamaktadir. Uluslararast literatiirde sosyal sermayenin egitim
yonetimindeki 6nemi farkli boyutlariyla ele alinmigtir. Coleman (1988),
sosyal sermayenin insan sermayesinin yaratilmasindaki roliinii vurgula-
yarak, egitimde aileler ve okul topluluklar: arasindaki isbirliginin 6grenci
basarisina olan katkisini agiklamaktadir. Ayrica, Daly ve Finnigan (2011),
sosyal aglarin okul liderleri arasindaki bilgi paylagimini artirarak egitim
performansini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Leana ve Pil
(2006), sosyal sermayenin orgiitsel performans iizerindeki etkilerini in-
celedikleri galigmada, yiiksek sosyal sermaye diizeyine sahip okullarin,
diisiik diizeydeki okullara kiyasla daha yiiksek 6grenci basar1 oranlarina
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sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, sosyal sermayenin egitime
olan katkisini desteklemektedir.

Egitim yonetiminde sosyal sermayenin giiglendirilmesi, okul toplu-
luklarinin etkinligini artirmakta ve egitim siireglerinin kalitesini yiikselt-
mektedir. Egitim liderlerinin bu konuyu dikkate alarak stratejiler gelistir-
mesi, egitim kurumlarinin basarisini artirmada énemli bir adimdur.

Egitim Kurumlarinda Giiven, Isbirligi ve Katilim

Egitim kurumlarinda giiven, is birligi ve katilim, egitimdeki bagarry1
artiran kritik unsurlardir. Bu ¢ bilesen, okul toplulugunda paydaslarin
birlikte daha etkili ¢alismasini saglar ve kurumsal hedeflere ulagilmasini
kolaylastirir. Giiven, toplulugun temel tasidir ve iliskilerde agiklig, seftaf-
lig1 ve risk almay1 destekler. Is birligi, bilgi ve kaynak paylagimini tesvik
ederek ogrenci basarilarini artirir. Katilim ise bireylerin siireglere dahil
edilmesini, kendilerini degerli hissetmelerini ve toplulugun kolektif giicii-
nii artirmasini saglar. Bryk ve Schneider (2002), giivenin egitim kurum-
larindaki 6nemini su sekilde ifade etmektedir: “Giiven, bir okul toplulu-
gunda iliskilerin stirdiiriilebilirligi i¢in temel bir unsurdur. Bu, paydaslar
arasinda agik iletisimi ve sorumluluk duygusunu tesvik eder”. Egitim li-
derleri, giiven ortamini destekleyerek, 6gretmenlerin ve 6grencilerin daha
iyi performans gostermesini saglayabilir. Egitimde is birliginin 6nemi,
dayanigsmayi artirmasinda ve sorunlar1 ¢6zmede etkili bir arag olmasinda
yatmaktadir. Daly (2010), bu durumu su sekilde agiklamaktadir: “Egitim
liderleri, 6gretmenler arasinda is birligini tesvik ederek bilgi paylasimini
kolaylastirabilir ve boylece mesleki 6grenme topluluklarinin etkisini ar-
tirabilir”. Is birligi, egitimde kolektif basariy1 destekleyen temel bir giic-
tiir. Katilim, egitim kurumlarinda herkesin sesini duyurabilecegi ve katki
saglayabilecegi bir ortam yaratir. Leithwood ve Jantzi (1999), katilimin
etkisini su sozlerle ifade etmektedir: “Veliler ve 6gretmenlerin karar alma
siireglerine dahil edilmesi, daha kapsayici bir yénetim anlayis1 olusturur
ve okulun genel performansini artirir”. Katilim, paydaslarin kuruma olan
bagliligini artirarak siirdiirilebilir bir gelisim saglar. Giiven, is birligi ve
katilimin birlikte ele alinmasi, egitim kurumlarini daha giiclii ve demok-
ratik hale getirir. Hoy ve Tarter (1997), bu baglamda sunu belirtmekte-
dir: “Bu ti¢ unsurun entegre edildigi okullarda, liderlik daha etkili olur ve
ogrencilerin 6grenme siiregleri olumlu yonde etkilenir”. Egitim liderleri,
bu unsurlar: tesvik ederek daha kapsayic1 ve basarili bir okul toplulugu
olusturabilir.

Sonug olarak, egitim kurumlarinda giiven, is birligi ve katilim, toplu-
lugun bireyler arasi iligkilerini giiglendiren ve kurumsal hedeflere ulagma-
y1 kolaylastiran temel bilesenlerdir. Bu unsurlarin giiglendirilmesi, egitim
ortamlarini daha demokratik ve kapsayici hale getirir.
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3. Sosyal Aglar ve Egitim Yonetimi

Sosyal aglar, egitim yoOnetimi siireglerini doniistiiren ve giiclendi-
ren 6nemli araglar haline gelmistir. Bu aglar, bireyler ve gruplar arasinda
bilgi akisini hizlandirirken, is birligi ve seffaflik gibi yonetim ilkelerini
destekler. Egitim yoneticileri i¢in sosyal aglarin etkili kullanimi, 6gren-
ci, 6gretmen ve veliler arasinda daha giiglii baglar kurulmasini saglaya-
bilir. Kaplan ve Haenlein, sosyal aglarin bilgi paylasimini kolaylastirarak
bireyler arasindaki is birligini artirdigini ve yonetim stireglerinde daha
demokratik bir yap1 olusturdugunu ifade etmektedir (2010). Bu baglamda
sosyal aglar, egitim yonetiminde yalnizca bir iletisim araci degil, ayn1 za-
manda stratejik bir arag olarak kullanilabilir. Egitimde sosyal aglarin etki-
si, yoneticilerin profesyonel gelisiminde de belirgindir. Manca ve Ranieri,
sosyal aglarin egitim yoneticilerinin profesyonel 6grenme topluluklarina
katilmalarini kolaylastirdigini ve bu topluluklar araciligiyla yonetim bece-
rilerini gelistirmelerine olanak tanidigini vurgulamaktadir (2016). Sosyal
aglar ayn1 zamanda 6grenci-veli-0gretmen etkilesimini artirarak egitim
stireglerine katkida bulunur. Greenhow ve Lewin, sosyal medya platform-
larinin egitim kurumlari ile aileler arasindaki iletisimi giiglendirdigini
ve Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirdigini belirtmekte-
dir (2016). Egitim yoneticileri, sosyal aglar1 etkin bir sekilde kullanarak
paydaslarla daha etkili bir iliski kurabilir. Sosyal aglarin etkili kullanimyi,
yoneticilere karar alma siireglerinde destek saglar. Boyd ve Ellison, sosyal
aglarin veri ve geri bildirim toplama siireclerini kolaylastirarak liderlerin
daha bilingli kararlar almasini sagladigini ifade etmektedir (2007). Egitim
yoneticileri bu araglardan faydalanarak daha kapsayici ve etkili yonetim
modelleri gelistirebilir. Ancak, sosyal aglarin egitim yonetiminde kullani-
minda etik ve giivenlik konular1 da dikkatle ele alinmalidir. Selwyn, sosyal
medya kullaniminin artmasinin mahremiyet ve veri giivenligi konularin-
da yeni sorumluluklar getirdigini ve egitim yoneticilerinin bu zorluklari
goz oniinde bulundurmasi gerektigini vurgulamaktadir (2012).

Sosyal aglar, egitim yonetiminde etkili iletisim, is birligi ve stratejik
karar alma siireclerini destekleyen 6nemli bir aragtir. Egitim yoneticile-
rinin sosyal aglar1 bilingli bir sekilde kullanmasi, egitim topluluklarinin
daha etkin ve kapsayici bir sekilde yonetilmesine olanak tanryabilir.

Sosyal Aglarin Tanimi ve Ozellikleri

Sosyal aglar, bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri ve etkilesimleri
yapilandiran sistemlerdir. Bu aglar, iletisim, bilgi paylasimi ve is birligini
kolaylastirarak bireylerin ve topluluklarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
baglarini gii¢clendirir. Glintimiizde sosyal aglarin kapsami, dijital plat-
formlarin yiikselisiyle birlikte genislemis ve bireylerin ¢evrimici baglana-
bilirliklerini de icermistir. Boyd ve Ellison (2007), sosyal aglar1 su sekilde
tanimlamaktadir: “Sosyal aglar, bireylerin kamusal ya da yar1 kamusal
bir profil olusturmasina, diger kullanicilarla baglantilar kurmasina ve
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bu baglantilar tizerinden etkilesimde bulunmasina olanak taniyan web
tabanli hizmetlerdir”. Bu tanim, sosyal aglarin dijital dogasini ve kulla-
nicilarin bireysel baglantilar kurma kapasitesini vurgulamaktadir. Sosyal
aglarin temel o6zelliklerinden biri, bireyler ve gruplar arasinda bir bagla-
yici islev gérmesidir. Wellman (2001), bu durumu su sekilde ifade etmek-
tedir: “Sosyal aglar, bireyler arasindaki baglar1 giiglendirerek topluluklar
icerisinde bilgi ve kaynak akisini artirir”. Bu 6zellik, sosyal aglarin sosyal
sermaye ve toplumsal dayanismay1 artirmadaki roliinii agik¢a gostermek-
tedir. Bir diger 6nemli 6zellik, sosyal aglarin genis bir erisim agina sahip
olmasidir. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal aglarin kullanicilarin genis
capta bilgi paylasimini kolaylastirdigini ve bireyler arasindaki sinirlari or-
tadan kaldirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda, sosyal aglar bireylerin
hem kisisel hem de profesyonel yasamlarini etkileyen giiglii araglar olarak
degerlendirilebilir. Sosyal aglarin etkilesimli dogas1 da 6nemli bir 6zellik
olarak one cikar. Greenhow ve Lewin (2016), bu durumu su sekilde agik-
lamaktadir: “Sosyal aglar, kullanicilarin yalnizca igerik tiiketmesini degil,
ayn1 zamanda igerik olusturmasini ve paylagsmasini da miimkiin kilarak
cift yonlii bir iletisim sunar”. Bu 6zellik, sosyal aglarin aktif katilimi tegvik
eden yapisini destekler.

Son olarak, sosyal aglarin esneklik ve uyarlanabilirlik 6zellikleri de
onemlidir. Manca ve Ranieri (2016), sosyal aglarin bireylerin farkli ihti-
yaglarina gore uyarlanabildigini ve gesitli baglamlarda kullanilabildigini
vurgulamaktadir. Bu esneklik, sosyal aglarin egitim, is diinyas: ve sosyal
yasam gibi farkli alanlarda kullanimini miimkiin kilar.

Sosyal aglar, bireyler ve gruplar arasindaki baglar: gii¢lendiren, bilgi
paylasimini kolaylastiran ve gesitli baglamlarda etkili bir sekilde kullani-
labilen ¢ok yonlii araglardir. Bu 6zellikler, sosyal aglar1 hem bireyler hem
de topluluklar i¢in vazgegilmez bir kaynak haline getirmektedir.

Egitim Kurumlarinda Sosyal Aglarin Yapisi

Egitim kurumlarinda sosyal aglar, bireylerin ve gruplarin etkilesim-
lerini diizenleyen ve bilgi paylasimini kolaylastiran iliskiler sistemidir. Bu
aglar, 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler ve veliler arasindaki is birligi-
ni artirarak egitim siireglerini daha verimli hale getirir. Egitim kurum-
larindaki sosyal aglarin yapisi, baglantilar, merkezilik ve bilgi akis1 gibi
unsurlara dayanir. Sosyal aglarin egitim kurumlarindaki yapisina iliskin
calismalar, aglarin bireyler arasindaki iliskileri nasil etkiledigini ve bu
iliskilerin kurumun genel performansini nasil sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Daly (2010), egitimde sosyal aglarin yapisini su sekilde ta-
nimlamaktadir: “Sosyal aglar, bireyler arasindaki baglarin giiciinii, bilgi
akisini ve is birligini artiran etkilesimsel yapilar sunar”. Egitim kurum-
larindaki sosyal aglarin etkili kullanimi, 6gretmenler arasindaki daya-
nigmay1 artirabilir ve yoneticilerin karar alma stireglerini destekleyebilir.
Egitim kurumlarindaki sosyal aglarin yapisal 6zelliklerinden biri, mer-
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keziyet derecesidir. Wellman (2001), merkeziyet derecesinin bireylerin ag
icindeki konumuna bagli oldugunu ve merkezi bir konumun bilgi akisin-
da kritik bir rol oynadigini belirtmistir. Egitim yoneticileri, merkezi bir
konumda bulunarak aglar {izerinden daha etkili bir iletisim kurabilir ve
kurumsal hedeflere ulasmada 6ncii bir rol oynayabilir. Bir diger 6nemli
ozellik, aglarin yogunluk derecesidir. Borgatti ve Halgin (2011), yogunluk
kavramini su sekilde agiklamaktadir: “Ag yogunlugu, bireyler arasindaki
baglantilarin sayisini ve bu baglantilarin giiclinii ifade eder”. Yogun bir
sosyal ag, 6gretmenlerin bilgi ve deneyim paylasimini artirabilir ve ku-
rum igindeki is birligi kiltiiriinii destekleyebilir. Egitim kurumlarindaki
sosyal aglarin yapisini etkileyen bir diger faktor ise agin agiklik derecesi-
dir. Lin (2001), agik aglarin bireylerin farkli bilgi ve kaynaklara erisimini
kolaylastirdigini ve bu durumun 6grenme siireglerini destekledigini vur-
gulamaktadir. Agik ag yapilari, egitim kurumlarinin yeniliklere daha agik
ve esnek olmasini saglayabilir. Sosyal aglarin yapisi, egitim kurumlarinin
seffaflik, is birligi ve bilgi paylasimi gibi degerlerini destekleyen temel bir
unsurdur. Bu yapilarin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve yonetilmesi,
egitim kurumlarinin daha verimli bir gekilde islemesini saglayabilir.

Egitim Yonetiminde Sosyal Aglarin Karar Alma Siireclerindeki Rolii

Egitim yonetiminde sosyal aglar, karar alma siireglerinde bilgi payla-
simini hizlandiran, iletisimi giiglendiren ve kolektif karar alma mekaniz-
malarini destekleyen dnemli bir aractir. Bu aglar, yoneticilere yalnizca bi-
reyler arasinda bilgi akisini kolaylastirma imkéani1 sunmakla kalmaz, ayni
zamanda karar alma siireglerinde daha katilimci ve kapsayici bir yaklasim
gelistirme firsat1 da saglar. Boyd ve Ellison (2007), sosyal aglarin karar
alma siireglerindeki etkisini su sekilde tanimlamaktadir: “Sosyal aglar,
bireylerin ve gruplarin bilgiye erisimini artirarak daha bilingli ve veriye
dayali kararlar almalarini saglar”. Egitim yoénetiminde bu durum, okul
liderlerinin paydaslarin goriislerini daha etkin bir sekilde toplamasina
ve degerlendirmesine olanak tanir. Sosyal aglarin, karar alma siireglerini
hizlandirmadaki etkisi de dikkate degerdir. Daly (2010), sosyal aglarin ka-
rar alma siireglerinde nasil bir katalizor gorevi gordiigiinii su sekilde ifade
etmektedir: “Sosyal aglar, yoneticilerin bilgiye erisim siiresini kisaltir ve
bu da daha hizli ve etkili karar alma siireglerine yol acar”. Ozellikle kriz
durumlarinda sosyal aglarin sagladig: hizli bilgi akisi, egitim liderlerinin
daha etkili bir sekilde hareket etmesine olanak tanir. Karar alma siirec-
lerinde sosyal aglarin bir diger rolii ise farkli goriislerin ve fikirlerin bir
araya getirilmesini saglamasidir. Lin (2001), sosyal aglarin bu 6zelligini su
sekilde agiklamaktadir: “Aglar, bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimleri
artirarak karar alma siireglerinde farkli perspektiflerin bir araya gelmesi-
ni saglar”. Egitim yoneticileri, bu baglamda sosyal aglardan yararlanarak
daha kapsayic1 kararlar alabilirler. Sosyal aglar, yalnizca bilgi akis1 degil,
ayn1 zamanda giiven ve is birligi gibi unsurlar tizerinden de karar alma sii-
reglerini destekler. Bryk ve Schneider (2002), bu durumu su sozlerle ifade
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etmektedir: “Sosyal aglar, bireyler arasinda giiven inga ederek is birligini
kolaylastirir ve kolektif kararlarin uygulanmasini destekler”. Egitim yone-
timinde bu giiven, kararlarin daha genis bir kabul gérmesini saglar. Son
olarak, sosyal aglarin egitim yonetiminde veriye dayali karar alma siireg-
lerini desteklemesi de dikkat ¢ekicidir. Manca ve Ranieri (2016), sosyal ag-
larin, yoneticilerin daha fazla veri toplamasini ve bu verileri analiz ederek
daha stratejik kararlar almasini sagladigini vurgulamaktadir. Bu durum,
sosyal aglarin yalnizca bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda stratejik bir
yonetim araci olarak kullanilabilecegini gosterir.

Egitim yonetiminde sosyal aglarin karar alma siireglerindeki roli,
bilgi paylasimi, giiven insas1 ve katilimci karar alma mekanizmalarinin
desteklenmesi gibi unsurlar tizerinden sekillenir. Bu 6zellikler, egitim li-
derlerinin daha etkili ve kapsayici bir yonetim anlayis: gelistirmesine kat-
ki saglar.

4. Sosyal Medyanin Egitim Yonetimindeki Rolii

Sosyal medya, egitim yonetiminde iletisim, is birligi ve katilimcilig:
artiran giiglii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim yoneticileri, sosyal
medyay1 etkili bir gekilde kullanarak 6grenci, 6gretmen ve velilerle giigli
baglar kurabilir ve yonetim siireglerini daha kapsayici hale getirebilir. Sos-
yal medyanin egitim yonetimindeki rolii, hem bilgi paylasimini hizlandir-
mast hem de paydaslarin katilimini artirmasi agisindan degerlidir. Kaplan
ve Haenlein (2010), sosyal medyanin yonetim siireglerindeki roliinii su
sekilde ifade etmektedir: “Sosyal medya platformlari, bilgiye hizli erisim
ve paylasim saglar, bu da liderlerin daha etkili ve zamaninda kararlar al-
masina olanak tanir”. Bu baglamda sosyal medya, egitim yoneticileri i¢in
6nemli bir stratejik aragtir. Egitim y6netiminde sosyal medyanin bir di-
ger onemli yonii, paydaslarin siireclere katilimini artirmasidir. Greenhow
ve Lewin (2016), sosyal medyanin katilim tizerindeki etkisini su sekilde
aciklamaktadir: “Sosyal medya, yoneticilerin 6grenci ve velilerle dogru-
dan iletisim kurmasina olanak tanir, boylece daha kapsayici bir yonetim
anlayis1 gelistirilir”. Bu dogrudan iletisim, egitim kurumlarindaki seffaf-
lik ve giiveni artirir.

Ayrica, sosyal medya platformlar: egitim liderlerinin profesyonel
gelisimlerini destekler. Manca ve Ranieri (2016), bu konuda sunlar: ifa-
de etmektedir: “Sosyal medya, egitim yoneticilerinin mesleki aglara ka-
tilmasini ve bilgi paylasimini tesvik ederek mesleki gelisimlerine katkida
bulunur”. Egitim liderleri, bu platformlar: kullanarak yenilikgi fikirler ve
uygulamalar hakkinda bilgi edinebilir. Sosyal medyanin egitim yoneti-
mindeki rolii, ayn1 zamanda kriz iletisimi ve acil durum y6netiminde de
kendini gosterir. Boyd ve Ellison (2007), sosyal medyanin kriz durumla-
rindaki etkisini su sekilde tanimlamaktadir: “Sosyal medya, kriz durum-
larinda hizli bilgi akis1 saglayarak karar alicilarin daha etkili miidahaleler
yapmasina olanak tanir”. Egitim kurumlari, sosyal medyay1 kriz iletisi-
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minde etkili bir ara¢ olarak kullanabilir. Ancak, sosyal medyanin egitim
yonetimindeki rolii tartigilirken, etik ve mahremiyet konularina da dikkat
edilmelidir. Selwyn (2012), sosyal medya kullaniminin mahremiyet ve veri
giivenligi konularinda yeni zorluklar getirdigini vurgulamaktadir: “Egi-
tim yoneticilerinin sosyal medya kullaniminda etik sorumluluklar1 géz
ontinde bulundurmasi gerekmektedir”. Bu sorumluluk, sosyal medyanin
giivenli ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglar.

Sosyal medya, egitim yonetiminde bilgi paylasimi, katilim ve kriz y6-
netimi gibi bir¢ok alanda 6nemli bir role sahiptir. Egitim yoneticilerinin
sosyal medyay1 stratejik bir ara¢ olarak benimsemesi hem kurum i¢i hem
de disindaki etkilesimleri artirabilir.

5. Sosyal Sermaye, Sosyal Aglar ve Sosyal Medya Arasindaki iliski

Sosyal sermaye, bireylerin ve topluluklarin sosyal aglar ve iliskiler
araciligiyla bilgi, destek ve kaynaklara erisimini ifade eder. Sosyal aglar,
bu sermayenin olusumunda bir platform gorevi goriirken, sosyal med-
ya bu siiregleri dijital ortamlara tasiyarak daha genis ve hizli bir erisim
imkani sunar. Bu ii¢ kavram arasindaki iliski, bireylerin ve topluluklarin
bag kurma, is birligi yapma ve kolektif fayda saglama siireglerinde kritik
bir rol oynar. Bourdieu (1986), sosyal sermayeyi bireylerin sosyal iliski-
ler ag1 yoluyla elde ettigi mevcut veya potansiyel kaynaklar olarak tanim-
lamaktadir: “Sosyal sermaye, bireylerin bir toplulugun iyesi olmaktan
kaynaklanan avantajlarini ifade eder”. Bu baglamda, sosyal aglar, sosyal
sermayenin olugmasi ve giiglenmesi i¢in bir ortam saglar. Lin (2001), sos-
yal aglarin sosyal sermaye iizerindeki etkisini su sekilde agiklamaktadir:
“Sosyal aglar, bireylerin birbirine bagli oldugu iliskilerden olusur ve bu
iligkiler sosyal sermayenin temel kaynagidir”. Sosyal medya, bu iliskilerin
ve aglarin dijital ortamda kurulmasini ve genislemesini saglayarak sosyal
sermayeyi artirir. Sosyal medya, sosyal sermayeyi desteklemekle kalmaz,
ayn1 zamanda sosyal aglarin erisim sinirlarini da genisletir. Boyd ve Elli-
son (2007), sosyal medyanin bu islevini su sekilde ifade etmektedir: “Sos-
yal medya, bireylerin fiziksel sinirlarin 6tesinde baglar kurmasini saglar
ve bu baglar sosyal sermayeyi dijital bir boyuta tasir”. Bu 6zellik, 6zellikle
kiiresel iletisim ve is birligini destekleyen bir arag olarak sosyal medya-
nin 6nemini artirmaktadir. Sosyal sermaye, sosyal aglar ve sosyal med-
ya arasindaki iligki, egitim, is diinyas1 ve toplumsal baglamlarda 6nemli
etkiler yaratir. Kaplan ve Haenlein (2010), bu ii¢ kavramin etkilesimini
su sekilde 6zetlemektedir: “Sosyal medya platformlari, bireyler arasindaki
sosyal baglar1 giiglendirerek sosyal aglarin islevselligini artirir ve sosyal
sermayenin biiytimesine katki saglar”. Egitim yonetimi gibi alanlarda bu
etkilesim, is birligi ve paylasim kiiltiiriinii giiglendirebilir.

Sosyal sermaye, sosyal aglar ve sosyal medya arasindaki iliski, birey-
lerin ve topluluklarin baglanabilirliklerini ve kaynaklara erigimlerini ar-
tiran bir dongii yaratir. Bu etkilesim, sosyal baglarin fiziksel diinyadan
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djjital diinyaya taginmasini ve bu baglarin daha genis bir erisim agina do-
niismesini saglar.

Sosyal Sermaye ve Sosyal Aglarin Birbirini Tamamlayan Rolii

Sosyal sermaye ve sosyal aglar, bireylerin ve topluluklarin baglana-
bilirliklerini ve kaynaklara erisimlerini artirmada birbirini tamamlayan
iki 6nemli kavramdir. Sosyal sermaye, bireylerin sosyal iligkilerden elde
ettigi faydalar1 ifade ederken, sosyal aglar bu iliskilerin yapilandirildig:
platformlardir. Bu iki kavram, bireyler arasindaki etkilesimleri artirarak
bilgi, kaynak ve destek akisini kolaylastirir. Lin (2001), sosyal sermayeyi,
bireylerin sosyal aglar araciligiyla elde ettigi mevcut ve potansiyel kaynak-
lar olarak tanimlar. Bu tanim, sosyal sermaye ile sosyal aglarin birbiri-
ni tamamlayan rollerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Sosyal aglar,
bireyler arasindaki baglar1 giiglendirerek sosyal sermayenin olugsmasina
zemin hazirlar. Ayni zamanda sosyal sermaye, sosyal aglarin etkinligini
artirarak bilgi paylasimini ve is birligini destekler. Boyd ve Ellison (2007),
sosyal aglarin bireyler arasindaki baglar1 giiglendirdigini ve sosyal serma-
yeyi artirmada kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir. Ozellikle dijital
¢agda, sosyal medya gibi sosyal ag platformlari bireyler ve topluluklar ara-
sinda kopriiler olusturarak sosyal sermayenin genislemesine katk: saglar.
Egitim kurumlarinda, bu tiir aglar 6gretmenler, 6grenciler ve veliler ara-
sindaki is birligini artirmada etkili bir arag olarak kullanilabilir. Sosyal
sermaye ve sosyal aglarin birbirini tamamlayici rold, is birligi ve dayanis-
ma gibi degerlerin giiglenmesine de katki saglar. Coleman (1988), sosyal
sermayenin toplumsal baglari giiclendirdigini ve bireylerin is birligi yapma
kapasitesini artirdigini belirtmektedir. Bu baglamda, sosyal aglar bireyler
arasinda giiven olustururken, sosyal sermaye bu giivenin somut faydaya
doniismesini saglar. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal aglarin liderlik sii-
reclerindeki dnemini vurgulayarak, bu aglarin bireyler arasindaki bilgi ve
kaynak akisini hizlandirdigini ifade etmektedir. Sosyal sermaye, bu bilgi
akisinin verimli bir gekilde kullanilmasini saglayarak sosyal aglarin etki-
sini artirir. Ozellikle egitim yonetiminde, sosyal sermaye ve sosyal aglarin
uyum i¢inde kullanilmas, liderlerin daha etkili kararlar almasina olanak
tanir. Bununla birlikte, sosyal sermaye ve sosyal aglarin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi, etik ve kapsayicilik gibi unsurlarin dikkate alinmasini
gerektirir. Selwyn (2012), sosyal aglarin ve sosyal sermayenin birlikte kul-
laniminda etik degerlerin 6n planda tutulmas: gerektigini belirtmektedir.
Bu baglamda, bireyler arasindaki iliskilerin adil ve esit bir sekilde yone-
tilmesi, sosyal sermaye ve sosyal aglarin potansiyelini maksimize edebilir.

Sosyal sermaye ve sosyal aglar, bireyler ve topluluklar i¢cin tamamla-
yict roller iistlenerek is birligi, bilgi paylasimi ve dayanisma gibi degerleri
giiclendirir. Egitimden is diinyasina, toplumsal hayattan bireysel gelisime
kadar bir¢ok alanda bu iki kavramin birlikte ele alinmasi, daha giigli ve
etkili bir sosyal yap1 olusturulmasini saglayabilir.
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Sosyal Medyanin Sosyal Sermaye Uzerindeki Giiglendirici Etkisi

Sosyal medya, bireylerin ve topluluklarin sosyal sermayesini artiran
gliglii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar, bireyler arasinda-
ki etkilesimleri artirarak bilgi, destek ve kaynaklara erisimi kolaylastirir.
Sosyal sermayenin giiglenmesi, toplumsal baglarin derinlesmesine ve bi-
reylerin daha genis sosyal aglar olusturmasina katkida bulunur. Lin (2001),
sosyal sermayeyi, bireylerin sosyal aglar araciligiyla elde ettigi mevcut ve
potansiyel kaynaklar olarak tanimlar. Sosyal medya, bu siiregte 6nemli bir
rol oynayarak bireylerin ve gruplarin daha genis bir ¢evrede baglar kur-
masini saglar. Egitim kurumlarinda, sosyal medya kullanimi 6gretmen-
ler, 6grenciler ve veliler arasindaki iletisimi ve is birligini artirabilir. Boyd
ve Ellison (2007), sosyal medyanin bireyler arasindaki baglari gii¢lendire-
rek sosyal sermayeyi artirdigini ifade etmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlari, bireylerin cografi sinirlamalar: agmasini ve genis bir toplu-
luga erisim saglamasini kolaylastirir. Bu durum, 6zellikle egitim liderleri
i¢in topluluk destegi olusturma ve katilimi artirma agisindan 6nemli bir
firsat sunar. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal medyanin bireylerin bilgi
paylasimini hizlandirarak sosyal sermayeyi destekledigini belirtmektedir.
Egitim yonetiminde, sosyal medya iizerinden saglanan hizli bilgi akis,
paydaslarin karar alma siireglerine daha etkin bir sekilde katilmasini sag-
layabilir. Ayrica, liderlerin daha seffaf ve kapsayici bir yonetim anlayisi
gelistirmelerine olanak tanir. Manca ve Ranieri (2016), sosyal medya kul-
laniminin profesyonel 6grenme topluluklarini destekledigini ve bireyler
arasinda is birligini artirdigini vurgulamaktadir. Bu durum, sosyal ser-
mayenin is birligi ve dayanisma yoluyla gii¢clendirilmesine olanak tanir.
Egitim liderleri, sosyal medya platformlarini kullanarak yenilikgi fikirle-
rin ve iyi uygulamalarin paylagilmasini tesvik edebilir.

Bununla birlikte, sosyal medyanin sosyal sermaye tizerindeki etkisi
yalnizca olumlu degildir. Selwyn (2012), sosyal medyanin yanlis kullani-
mi1 durumunda bireyler arasindaki baglarin zayiflayabilecegini ve sosyal
sermayenin zarar gorebilecegini ifade etmektedir. Bu durumun 6niine
gecmek icin sosyal medya kullaniminda etik kurallar olusturulmali ve bu
kurallar tiim paydaslar tarafindan benimsenmelidir.

Sosyal medya, sosyal sermayeyi giiclendiren bir arag olarak bireyler ve
topluluklar i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Egitim yonetiminde, sosyal
medya kullanimu is birligi, bilgi paylasim1 ve katilim1 artirarak kurumsal
baglarin giiclenmesine katkida bulunabilir. Ancak, sosyal medya kulla-
niminin etik ve stratejik bir sekilde yonetilmesi, bu platformlarin sosyal
sermaye iizerindeki etkisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kritik 6neme sa-
hiptir.

Egitim Yénetiminde Uclii Iliskinin Avantajlari ve Zorluklari

Egitim yonetiminde sosyal sermaye, sosyal aglar ve sosyal medyanin
olusturdugu iiglii iliski, kurumlar arasi baglar: giiclendiren ve egitim sii-
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reclerini doniistiiren 6nemli bir yap1 sunar. Bu tg¢li iliski, is birligi, ile-
tisim ve yenilikgilik agisindan pek ¢ok avantaj saglarken, ayni zamanda
cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Uglii iliskinin sagladigi en
onemli avantajlardan biri, paydaglar arasinda giiclii bir bag ve is birligi
ortami yaratmasidir. Coleman (1988), sosyal sermayenin is birligi ve bil-
gi paylasimini artiran bir unsur oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda,
sosyal aglar ve sosyal medya, paydaslar arasinda kopriiler olusturarak bu
is birligini destekler. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal medyanin egitim
yonetiminde genis bir kitleye ulasarak daha etkili bir iletisim sagladigini
ifade etmektedir. Ozellikle liderlerin, sosyal aglar ve sosyal medya araci-
ligryla 6grenciler, 6gretmenler ve velilerle iletisimini giiglendirmesi, daha
kapsayici bir yonetim anlayisina katkida bulunur. Bu durum, kurum igin-
deki giiven ortamini ve is birligini artirir. Manca ve Ranieri (2016), dijital
platformlarin sosyal sermaye ve sosyal aglarin etkisini artirarak egitim
liderlerinin daha etkili stratejiler gelistirmesine olanak tanidigini vurgu-
lamaktadir. Uglii iligki, liderlerin daha bilingli ve veriye dayali kararlar al-
masini saglayarak egitim yonetiminde yenilikgiligi destekler.

Bu tgli iliskinin zorluklar1 arasinda, dijital esitsizlik ve etik sorun-
lar 6n plana ¢ikmaktadir. Selwyn (2012), sosyal medya kullaniminda etik
ihlallerin ve mahremiyet kaygilarinin, egitim yonetiminde sorunlara yol
agabilecegini ifade etmektedir. Ozellikle dijital platformlarin yanls kul-
lanimy, giiven kaybina ve sosyal sermayenin zayiflamasina neden olabilir.

Dijital esitsizlik, sosyal aglarin ve sosyal sermayenin etkili kullani-
min1 sinirlayan bir diger 6nemli zorluktur. Lin (2001), bireylerin djjital
araglara erisimde yasadig: farkliliklarin, sosyal sermaye olusturma kapa-
sitelerini etkiledigini belirtmektedir. Egitim kurumlarinin, bu tiir esitsiz-
likleri gidermek i¢in djjital altyapiya yatirim yapmasi ve tiim paydaslara
esit erisim saglamasi gerekmektedir. Boyd ve Ellison (2007), sosyal aglarin
asir1 merkeziyetci bir yapiya dontismesinin bireyler arasindaki baglantila-
r1 sinirlayabilecegini ifade etmektedir. Egitim liderlerinin, bu tiir zorluk-
larla basa ¢ikmak igin kapsayici bir yonetim anlayis1 gelistirmesi ve farkl
paydaslarin siireclere katilimini tesvik etmesi 6nemlidir.

Egitim yonetiminde sosyal sermaye, sosyal aglar ve sosyal medyanin
olusturdugu tg¢li iliski, giigli bir is birligi ve yenilik¢ilik ortami sunmak-
tadir. Ancak, dijital esitsizlik, etik sorunlar ve asir1 merkeziyetgilik gibi
zorluklarla baga ¢ikmak i¢in stratejik planlama, etik ilkeler ve kapsayicilik
odakli yaklasimlar gelistirilmelidir.

6. Egitim Yonetiminde Sosyal Sermaye ve Sosyal Aglarin
Uygulamalari

Egitim yonetiminde sosyal sermaye ve sosyal aglar, bilgi paylagimini,
is birligini ve kurumsal dayaniklilig1 artiran énemli araglardir. Bu kav-
ramlar, okul liderlerinin ve 6gretmenlerin profesyonel iligkilerini gii¢clen-
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dirmelerine, kaynaklara erisimi kolaylagtirmalarina ve egitim topluluk-
larinda daha verimli bir yap1 olusturmalarina yardimci olur. Coleman
(1988), sosyal sermayenin egitimdeki roliinii su sekilde ifade etmektedir:
“Sosyal sermaye, 6grencilerin ve 6gretmenlerin basarilarini destekleyen
kolektif bir bag ve bilgi paylasimi sistemidir”. Egitim yoneticileri, sosyal
sermayeyi destekleyerek 6gretmenler ve diger paydaslar arasindaki baglari
giiclendirebilir. Sosyal aglarin egitim yonetiminde uygulanmasi, 6zellik-
le 6gretmenlerin mesleki 6grenme topluluklarinda 6énemli bir rol oynar.
Daly (2010), bu durumu sdyle agiklamaktadir: “Sosyal aglar, 6gretmenler
arasindaki bilgi akisini artirir ve mesleki gelisim siireglerini destekler”.
Bu baglamda, sosyal aglarin etkin kullanimi, 6gretmenlerin bilgi payla-
simin1 tesvik ederek kurumsal 6grenmeyi artirabilir. Egitim yoneticileri
icin sosyal aglar, karar alma siireclerinde de kritik bir role sahiptir. Lin
(2001), sosyal aglarin liderlere sagladig1 faydayi su sekilde belirtmektedir:
“Ag yapilary, liderlerin bilgiye daha hizli erismesini ve bu bilgiyi stratejik
kararlar almak i¢in kullanmasini saglar”. Egitim yoneticileri, bu aglar sa-
yesinde hem i¢ hem de dis paydaslarla daha etkili bir iletisim kurabilir.
Sosyal sermaye ve sosyal aglarin bir diger 6nemli uygulamasi, veliler ve
okul yonetimi arasindaki iliskilerin giiglendirilmesidir. Bryk ve Schnei-
der (2002), giivenin bu iliskilerdeki 6nemini su sekilde ifade etmektedir:
“Veliler ve okul liderleri arasindaki giiglii sosyal baglar, 6grencilerin aka-
demik bagarilarini artiran bir giiven ortami yaratir”. Bu baglamda, egitim
yoneticilerinin velilerle agik ve stirekli bir iletisim kurmasi, sosyal serma-
yenin etkili bir sekilde kullanilmasini saglar. Son olarak, sosyal sermaye
ve sosyal aglarin uygulamalari, kriz yonetimi ve toplumsal dayanismay1
destekleyen bir yap1 sunar. Wellman (2001), aglarin kriz durumlarinda-
ki etkisini su sekilde aciklamaktadir: “Sosyal aglar, kriz durumlarinda
bireylerin ve topluluklarin birbirine destek olmasini kolaylastirir ve da-
yanismay1 artirir”. Egitim kurumlari, bu 6zelliklerden faydalanarak kriz
durumlarinda daha hizli ve etkili ¢6ziimler tiretebilir.

Sonug olarak, egitim yonetiminde sosyal sermaye ve sosyal aglar, bilgi
paylasimyi, is birligi, liderlik ve toplumsal dayanigmayi artiran uygulama-
lara olanak tanir. Egitim yoneticilerinin bu araglar1 bilingli bir sekilde kul-
lanmasi, kurumsal basariy1 ve stirdiiriilebilirligi destekleyecektir.

7. Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Egitim yonetiminde sosyal sermaye ve sosyal aglarin kullanimi si-
rasinda cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar arasinda giiven
eksikligi, bilgiye erisim esitsizligi, sosyal medya kullaniminda etik prob-
lemler, aglarin asir1 merkeziyet¢i yapist ve kaynak yetersizligi one ¢ik-
maktadir. Bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri, sosyal sermaye ve sos-
yal aglarin etkin kullanimini saglamak i¢cin 6nemlidir. Giiven eksikligi,
sosyal sermayenin olusumunu ve siirdiiriilebilirligini etkileyen 6nemli
bir sorundur. Bryk ve Schneider (2002), giivenin eksik oldugu egitim ku-
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rumlarinda is birligi ve bilgi paylasiminin azaldigini vurgulamaktadir.
Egitim liderleri, giiveni artirmak i¢in agik iletisim kanallar1 olusturmali
ve paydaslar arasinda karsilikli saygiy: tesvik etmelidir. Bu tiir bir giiven
ortami, hem bireyler hem de gruplar arasinda giiglii baglarin olusmasini
destekler. Bilgiye erisimdeki esitsizlikler, sosyal aglarin etkin kullanimini
engelleyebilir. Lin (2001), sosyal aglarin dengesiz bilgi akisi nedeniyle bazi
bireyler veya gruplarin kaynaklara erisimde sorun yasayabilecegini ifade
etmektedir. Bu sorunu agmak i¢in egitim kurumlarinda teknolojiye eri-
sim esitligi saglanmali ve dijital okuryazarlik egitimleri diizenlenmelidir.
Bu, tiim paydaslarin bilgiye esit bir sekilde ulasmasini saglayarak sosyal
aglarin islevselligini artirir. Sosyal medya kullaniminda etik problemler,
egitim yonetiminde karsilagilan bir diger onemli sorundur. Selwyn (2012),
sosyal medya platformlarinin yanlis veya etik dist kullaniminin mahremi-
yet ihlalleri ve bilgi kirliligine yol agabilecegini belirtmektedir. Bu sorun,
sosyal medya kullanimina yonelik agik bir etik ¢er¢evenin olusturulmasi
ve bu ¢ergevenin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesiyle ¢oziilebilir.
Aglarin asir1 merkeziyetci bir yapiya dontigmesi, sosyal aglarin esnekligini
ve etkilesim kapasitesini sinirlar. Wellman (2001), merkeziyet¢i ag yapila-
rinin bireyler arasindaki baglantilar1 zayiflattigini vurgulamaktadir. Bu
sorunun ¢6ziimil i¢in daha agik ve kapsayici bir ag yapisi tesvik edilme-
li, paydaslarin siireclere katilimi artirilmalidir. Egitim liderlerinin, karar
alma siireglerinde farkli bakis agilarini dikkate almasi bu agidan 6nemli-
dir. Kaynak yetersizligi, sosyal aglarin yonetimi ve sosyal sermayenin ge-
listirilmesi sirasinda karsilagilan pratik bir sorundur. Daly (2010), bu tiir
sorunlarin egitim liderlerinin is birligi siireglerini olumsuz etkileyebilece-
gini ifade etmektedir. Bu sorunu agsmak i¢in stratejik planlama yapilmali
ve sosyal sermaye ile sosyal aglarin gelistirilmesi icin gerekli kaynaklar
ayrilmalidir.

Sosyal sermaye ve sosyal aglarin egitim yonetiminde karsilasilan so-
runlari, giivenin insa edilmesi, bilgi esitliginin saglanmasi, etik kurallarin
benimsenmesi ve kaynaklarin verimli kullanimiyla asilabilir. Bu yakla-
sim, egitim liderlerinin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir yénetim anlayis:
gelistirmesine olanak tanir.

Sosyal Aglarin Egitim Kurumlarindaki Yanlhs Kullanimlar:

Sosyal aglar, egitim kurumlarinda bilgi paylasimy, iletisim ve is birli-
gini destekleyen giiglii araglar olmasina ragmen, yanlis kullanimlari gesit-
li sorunlara yol agabilir. Bu yanlis kullanimlar, kurum igi giiveni zedeleye-
bilir, etik problemler yaratabilir ve 6grenciler ile 6gretmenler arasindaki
iliskileri olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, sosyal aglarin egitim kurum-
larinda etkili ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak 6nemlidir.
Birincil sorun, sosyal aglarin mahremiyet ihlalleriyle iliskilendirilmesidir.
Boyd ve Ellison (2007), sosyal aglarin yanlis kullanim1 durumunda kul-
lanicilarin Kisisel bilgilerinin ifsa olma riskinin arttigini ve bu durumun
kurum i¢i giiveni olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir. Egitim ku-
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rumlarinda bu tiir sorunlarin 6nlenmesi igin veri gizliligi politikalarinin
uygulanmasi ve paydaslarin sosyal medya kullanimi konusunda bilinglen-
dirilmesi gereklidir. Tkinci bir yanlis kullanim, sosyal medya iizerinden
yayilan yanlis bilgilendirme ve bilgi kirliligidir. Kaplan ve Haenlein (2010),
sosyal medyanin bilgi paylasimini kolaylastirmasina ragmen, yanls bilgi-
lerin hizla yayilmasina da neden olabilecegini vurgulamaktadir. Egitim
kurumlarinda bu tiir durumlar, 6grenciler arasinda yanlis anlamalara ve
giiven kaybina yol agabilir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in 6gretmenler ve yone-
ticiler, sosyal medya platformlarinda dogrulugu teyit edilmis bilgileri pay-
lagmaya 6zen gostermelidir. Bir diger 6nemli sorun, sosyal aglarin bireyler
arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirmasidir. Selwyn (2012), sosyal aglarin
resmi ve kisisel alanlar arasindaki ayrimi ortadan kaldirabilecegini ve bu
durumun egitimciler ile 6grenciler arasindaki profesyonel iliskilere zarar
verebilecegini ifade etmektedir. Bu tiir problemleri dnlemek i¢in egitim
kurumlarinda sosyal aglarin kullanimina y6nelik agik kurallar olusturul-
mal1 ve bu kurallar hem 6grenciler hem de 6gretmenler igin gegerli olma-
lidir. Sosyal aglarin asir1 kullanimi, bir bagka 6nemli sorundur. Lin (2001),
sosyal aglarin asir1 kullaniminin bireylerin zaman yonetimini olumsuz
etkileyebilecegini ve bu durumun is birligi siireglerini zayiflatabilecegi-
ni belirtmektedir. Egitim liderlerinin, sosyal aglarin verimli bir sekilde
kullanilmasini tesvik etmesi ve asir1 kullanimi 6nleyecek stratejiler gelis-
tirmesi gerekmektedir. Son olarak, sosyal aglarda ortaya ¢ikan siber zor-
balik, egitim kurumlarinda ciddi bir sorun haline gelebilir. Greenhow ve
Lewin (2016), siber zorbaligin 6grenciler ve 6gretmenler {izerinde olum-
suz psikolojik etkiler yarattigini vurgulamaktadir. Egitim kurumlarinin,
bu tiir sorunlara kars1 sifir tolerans politikas: uygulamasi ve 6grencilerin
cevrimici davranislar: hakkinda farkindalik olusturmas: gereklidir.

Sosyal aglarin egitim kurumlarinda yanlis kullanimlari, mahremi-
yet ihlalleri, bilgi kirliligi, profesyonel sinirlarin ihlali, agir1 kullanim ve
siber zorbalik gibi gesitli sorunlara yol agabilir. Bu sorunlarin énlenme-
si i¢in egitim yoneticilerinin sosyal ag kullanimina yonelik a¢ik kurallar
koymasi, egitim programlar: diizenlemesi ve etik degerleri tesvik etmesi
onemlidir.

Sosyal Medyanin Egitim Yonetiminde Yaratabilecegi Sorunlar ve
Coziim Yollar

Sosyal medya, egitim yonetiminde iletisim ve bilgi paylasimini arti-
ran gii¢lii bir ara¢ olmasina ragmen, yanlis veya bilingsiz kullanimi ¢esitli
sorunlara yol agabilir. Bu sorunlar arasinda mahremiyet ihlalleri, yanlis
bilgilendirme, siber zorbalik, profesyonel sinirlarin ihlali ve zaman yone-
timi problemleri bulunmaktadir. Ancak bu sorunlarin etkili bir sekilde
yonetilmesi, sosyal medyanin faydalarini artirarak sorunlarini minimize
etmeye olanak tanir. Birincil sorun, sosyal medya kullaniminin mahremi-
yet ihlalleriyle sonuglanabilmesidir. Boyd ve Ellison (2007), sosyal medya-
nin bireylerin kisisel bilgilerinin kotiiye kullanilma riskini artirabilecegini
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ve bu durumun egitim kurumlarinda giiven kaybina neden olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in egitim kurumlary, veri gizliligi
ve kullanic1 mahremiyetiyle ilgili a1k politikalar olusturmali ve tiim pay-
daslarin bu politikalar1 benimsemesini saglamalidir. Yanls bilgilendirme
ve bilgi kirliligi, sosyal medyanin egitim yonetiminde yaratabilecegi bir
diger 6nemli sorundur. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal medya plat-
formlarinin bilgi paylasgimini kolaylastirmasina ragmen, dogrulugu teyit
edilmemis bilgilerin hizla yayilmasina olanak tanidigini ifade etmektedir.
Bu tiir sorunlarin 6nlenmesi i¢in egitim liderleri, sosyal medya platform-
larinda yalnizca giivenilir ve dogrulanmuis bilgilerin paylasilmasini tesvik
etmeli ve bu konuda rehberlik saglamalidir. Siber zorbalik, sosyal medya-
nin egitim yonetimindeki bir diger ciddi sorunudur. Greenhow ve Lewin
(2016), siber zorbaligin 6grenciler, 6gretmenler ve diger paydaslar tizerin-
de psikolojik ve duygusal stres yarattigini belirtmektedir. Bu sorunun iis-
tesinden gelmek i¢in egitim yoneticileri, siber zorbalikla miicadele etmek
i¢in politika ve prosediirler gelistirmeli ve bu tiir davraniglara sifir tolerans
yaklagimi benimsemelidir. Sosyal medya, ayn1 zamanda 6gretmenler ve
ogrenciler arasinda profesyonel sinirlarin bulaniklagsmasina neden ola-
bilir. Selwyn (2012), sosyal medyanin resmi ve kisisel alanlar arasindaki
cizgiyi belirsizlestirebilecegini ve bu durumun 6gretmen-6grenci iliskile-
rini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
egitim kurumlari, sosyal medya kullanimina iliskin net yonergeler olus-
turmali ve profesyonel sinirlarin korunmasini saglamalidir. Son olarak,
sosyal medya kullaniminda zaman y6netimi problemleri ortaya ¢ikabilir.
Lin (2001), sosyal medyanin asir1 kullaniminin bireylerin zaman yoneti-
mini olumsuz etkileyebilecegini ve bu durumun hem yoéneticilerin hem
de 6gretmenlerin verimliligini diisiirebilecegini ifade etmektedir. Bu tiir
sorunlara yonelik ¢6ziim olarak, sosyal medya kullanimini diizenlemek
i¢in stratejik planlama yapilmali ve bireylerin bu platformlarda ge¢irdigi
zamanin kontrol altina alinmasi tegvik edilmelidir.

Sosyal medyanin egitim yonetiminde yaratabilecegi sorunlar, bilingli
ve sorumlu bir kullanim anlayisiyla agilabilir. Egitim liderlerinin bu plat-
formlara yonelik net politikalar belirlemesi, etik degerleri tesvik etmesi ve
paydaslarin bilinglendirilmesine yonelik programlar diizenlemesi, sosyal
medyanin olast olumsuz etkilerini minimize ederek faydalarini en st dii-
zeye ¢ikaracaktir.

8. Gelecek Perspektifleri

Sosyal sermaye, bireylerin sosyal iligkiler ag1 tizerinden bilgi, kaynak
ve destege erisimlerini saglayan bir kavramdir. Dijitallesme ise bu siire¢-
leri yeni bir boyuta tasiyarak, sosyal sermayenin olusumunda ve kullani-
minda yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir. Dijital teknolojiler, bi-
reyler ve topluluklar arasindaki baglarin giiclenmesini saglarken, sosyal
sermayenin daha genis bir 6lgekte paylasilmasina ve artirilmasina olanak
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tanir. Lin (2001), sosyal sermayenin, bireylerin sosyal aglar tizerinden sag-
ladig1 faydalara dayandigini ve dijitallesmenin bu aglarin erisim alanini
genislettigini belirtmektedir. Dijitallesme, bireylerin cografi ve zamansal
sinirlamalar1 asmasini saglayarak, sosyal sermayenin daha hizli bir se-
kilde olugmasina katki saglar. Bu durum, bireylerin daha genis ve cesit-
li aglardan yararlanmasina olanak tanir. Dijitallesme ile sosyal sermaye
arasindaki baglanti, ozellikle dijital platformlarin bireyler arasi iletisim
ve is birligini artirma kapasitesinde kendini gostermektedir. Boyd ve El-
lison (2007), dijital platformlarin bireylerin sosyal aglarini genisletme ve
giiclendirme islevine dikkat gekerek, dijitallesmenin sosyal sermaye tize-
rindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sosyal medya gibi djjital
araglar, kullanicilarin bilgi paylasimini kolaylastirarak topluluklar iginde
daha giiclii baglarin olugsmasini saglar. Kaplan ve Haenlein (2010), dijital-
lesmenin, bireylerin ve gruplarin daha verimli iletisim kurmasina olanak
tanidigini ve bu durumun sosyal sermayeyi gii¢lendirdigini ifade etmek-
tedir. Egitim yonetimi gibi baglamlarda, dijital araglar paydaslar arasin-
daki iliskileri giiclendirerek kolektif fayda saglayabilir. Ornegin, ¢evrimici
ogrenme platformlari ve profesyonel aglar, sosyal sermayeyi artirmak i¢in
etkili araglar olarak kullanilabilir. Bununla birlikte, dijitallesmenin sosyal
sermaye lizerinde yarattig1 etkiler yalnizca olumlu degildir. Selwyn (2012),
dijitallesmenin sosyal sermaye tizerindeki olumsuz etkilerini, dijital esit-
sizlik ve mahremiyet ihlalleri gibi sorunlarla iliskilendirmektedir. Dijital
araglara erisimdeki esitsizlikler, bireylerin sosyal sermaye olusturma ve
kullanma kapasitelerini sinirlandirabilir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in dijital
kapsayicilik politikalarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Dijitallesmenin sos-
yal sermaye tizerindeki etkileri, bireylerin ve topluluklarin dayanikliligini
artirma kapasitesine de sahiptir. Manca ve Ranieri (2016), dijital aragla-
rin topluluk i¢indeki is birligi ve bilgi paylasimini artirarak sosyal baglar
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijitallesme, sosyal ser-
mayenin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayan bir aragtir.

Sonug olarak, djjitallesme, sosyal sermayeyi hem giiclendiren hem
de yeni zorluklarla kars1 karsiya birakan bir siiregtir. Egitim yonetimi,
is diinyasi ve sosyal yasam gibi alanlarda, dijitallesmenin sosyal sermaye
tizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
Dijital araglarin bilingli kullanimi, sosyal sermayenin daha genis dlcekte
paylasilmasini ve artirilmasini saglayacaktir.

Egitim Yonetiminde Sosyal Aglar ve Sosyal Medyanin Gelecegi

Egitim yonetiminde sosyal aglar ve sosyal medya, iletisim, is birligi ve
liderlik siireglerini doniistiiren 6nemli araglar olarak goriilmektedir. Ge-
lecekte bu araglarin egitim kurumlarinin isleyisinde daha da merkezi bir
rol oynayacag1 6ngoriilmektedir. Egitim liderlerinin sosyal aglar1 ve sosyal
medyay stratejik bir sekilde kullanmasi, kurumlarin yenilik¢i ve esnek bir
yapiya kavusmasini saglayabilir. Sosyal aglarin ve sosyal medyanin gele-
cekte egitim yonetimindeki en 6nemli rollerinden biri, paydaslar arasinda
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daha etkin bir iletisim kurmaktir. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal med-
yanin liderlere daha genis bir kitleye ulasma ve etkili bir iletisim kurma
firsat1 sundugunu ifade etmektedir. Bu 6zellik, egitim yoneticilerinin 6g-
renci, 6gretmen ve velilerle daha yakin iliskiler kurmasini ve onlarin ihti-
yaglarini daha iyi anlamasin1 miimkiin kilar. Egitim yonetiminde sosyal
medya, liderlerin karar alma siireglerini de etkileyebilir. Boyd ve Ellison
(2007), sosyal medyanin veri toplama ve analiz siireglerini kolaylastirarak
liderlerin daha bilingli ve veriye dayali kararlar almasina olanak tanidigini
belirtmektedir. Bu tiir karar alma mekanizmalari, egitim kurumlarinin
daha seffaf ve katilimeci bir yapiya kavusmasini destekleyebilir. Manca ve
Ranieri (2016), sosyal aglarin liderlerin profesyonel 6grenme toplulukla-
rina katilimini artirdigini ve bilgi paylasimini kolaylastirdigini vurgula-
maktadir. Bu baglamda, gelecekte sosyal medya ve sosyal aglarin egitim
liderlerinin mesleki gelisimini destekleyen bir arag olarak kullanilmasi
beklenmektedir. Ozellikle, uluslararas: is birliklerini tesvik eden dijital
platformlarin, liderlerin kiiresel egilimleri takip etmelerine olanak tani-
yacag1 6ngoriilmektedir. Ancak, sosyal aglar ve sosyal medyanin gelecek-
teki kullaniminda bazi zorluklar da bulunmaktadir. Selwyn (2012), sosyal
medya kullanimindaki etik ve mahremiyet sorunlarinin, egitim yoneti-
minde dikkatle ele alinmasi gereken bir konu oldugunu ifade etmektedir.
Gelecek perspektifinde bu sorunlarin ¢6ziimii, sosyal medya kullanimin-
da etik ilkelere ve veri giivenligine yonelik politikalar gelistirilmesini ge-
rektirir. Egitim yonetiminde sosyal aglarin ve sosyal medyanin gelecek-
teki bir diger onemli rolii, yenilik¢i pedagojik uygulamalarin yayginlasti-
rilmasidir. Greenhow ve Lewin (2016), sosyal aglarin ve sosyal medyanin,
6gretmen ve 0grenciler arasinda is birligini artirarak egitim siireclerini
zenginlestirdigini vurgulamaktadir. Bu araglarin daha fazla kullanilmasi,
egitimin kalitesini artirma ve 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarini
karsilamada biiyiik bir potansiyel sunmaktadir.

Egitim yonetiminde sosyal aglar ve sosyal medya, gelecekte liderlik,
iletisim ve yenilik¢ilik agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu
araglarin etkili bir sekilde kullanilmasi, liderlerin stratejik bir yaklasim
benimsemesine, etik kurallar gelistirmesine ve teknolojiyi sorumlu bir ge-
kilde yonetmesine baglidir. Gelecekte sosyal aglar ve sosyal medya, egitim
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelecektir.

Yeni Teknolojilerin Sosyal Sermaye ve Egitimn Yonetimine Entegrasyonu

Yeni teknolojiler, sosyal sermaye ve egitim yonetimine entegrasyon
stirecinde, iletisim, is birligi ve liderlik siire¢lerini doniistiirme potansi-
yeline sahiptir. Dijital araglar, sosyal aglarin genislemesini, sosyal serma-
yenin giiclenmesini ve egitim yonetiminde daha verimli bir yap1 olustu-
rulmasini destekler. Ancak bu siireg, teknolojilerin stratejik ve bilingli bir
sekilde kullanilmasini gerektirir. Lin (2001), sosyal sermayenin temelinde
bireylerin sosyal iliskiler araciligiyla kaynaklara erisimini artirma oldu-
gunu belirtmektedir. Yeni teknolojiler, bu siireci hizlandirarak bireylerin
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daha genis bir sosyal aga baglanmasini ve daha fazla bilgiye erismesini
saglar. Egitim liderleri, teknolojik araglar1 kullanarak 6gretmenler, 6gren-
ciler ve veliler arasindaki iliskileri giiglendirebilir. Dijital platformlarin,
egitim yonetiminde sosyal sermayeyi destekleyen en 6nemli unsurlardan
biri oldugu ifade edilmektedir. Boyd ve Ellison (2007), yeni teknolojilerin,
bireyler arasindaki baglantilari artirarak sosyal sermayeyi giiglendirdigini
ve liderlerin daha kapsayici karar alma siiregleri gelistirmesine yardimci
oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle egitim yoneticileri, teknolojik arag-
lar sayesinde paydaslarla daha etkili iletisim kurabilir ve siireglere katilimi
artirabilir. Kaplan ve Haenlein (2010), yeni teknolojilerin liderlik siirecle-
rine entegrasyonunun, egitim yoneticilerine stratejik avantajlar sagladigi-
n1 ifade etmektedir. Bu teknolojiler, yoneticilerin veri toplama, analiz ve
karar alma siireglerini kolaylastirarak daha bilingli stratejiler gelistirmele-
rine olanak tanir. Egitim kurumlari, bu tiir teknolojik araglari kullanarak
yonetim stireglerini daha seffaf ve hesap verebilir hale getirebilir. Manca
ve Ranieri (2016), dijital 6grenme platformlarinin sosyal sermayeyi artir-
madaki roliinti vurgulamaktadir. Bu platformlar, 6gretmenlerin ve 6gren-
cilerin is birligi yapmasini kolaylastirarak bilgi paylasimini tegvik eder.
Ayrica, uluslararas: dijital aglar sayesinde liderlerin farkli {ilkelerden iyi
uygulamalar1 6grenmesi ve bu uygulamalar: kendi baglamlarina entegre
etmesi miimkiin olur. Yeni teknolojilerin entegrasyonu siirecinde etik ve
mahremiyet konular: da kritik 6neme sahiptir. Selwyn (2012), teknoloji-
lerin egitim yonetiminde kullanilmasinda etik sorumluluklarin ve veri
giivenliginin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Egitim liderleri,
yeni teknolojilerin kullaniminda seffaflig1 ve etik standartlar: tesvik ede-
rek olasi sorunlarin dniine gegebilir.

Ozetle yeni teknolojilerin sosyal sermaye ve egitim yonetimine en-
tegrasyonu, iletisim, is birligi ve liderlik siireclerini iyilestiren dnemli bir
adimdir. Ancak bu siireg, stratejik planlama, etik farkindalik ve teknolojik
altyapinin giiglendirilmesini gerektirir. Egitim yoneticilerinin bu enteg-
rasyonu bilingli bir sekilde gerceklestirmesi, egitim kurumlarinin daha
giiclii bir sosyal sermaye ve yonetim yapisina kavusmasini saglayacaktir.

9. Sonug ve Oneriler

Egitim yonetiminde giiclii bir sosyal sermaye, kurumsal dayaniklili-
g1 artiran, paydaslar arasinda giiven ve is birligini tesvik eden 6nemli bir
unsurdur. Sosyal sermayenin gii¢lendirilmesi, egitim liderlerinin etkili bir
sekilde liderlik yapmasini ve egitim topluluklarinin daha giiglii bir bag
olusturmasini saglar. Bu dogrultuda, egitim yonetiminde giiclii bir sosyal
sermaye olusturmak i¢in ¢esitli stratejiler onerilmektedir. Coleman (1988),
sosyal sermayenin, bireyler ve topluluklar arasindaki giiglii baglarla des-
teklendigini ve bu baglarin egitim siireclerini olumlu yonde etkiledigini
ifade etmektedir. Egitim yoneticileri, paydaslar arasindaki baglar1 giiglen-
dirmek i¢in giivene dayali bir iletisim ortami olusturmalidir. Bu baglam-
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da, acik ve seffaf bir liderlik anlayisi, sosyal sermayenin giiclendirilme-
sinde kritik bir rol oynar. Giiven, sosyal sermayenin temel unsurlarindan
biridir ve egitim yonetiminde basarili bir is birligi ortaminin saglanma-
s1 igin gereklidir. Bryk ve Schneider (2002), egitim liderlerinin paydaslar
arasinda giiven inga etmek icin seffaf iletisim stratejileri benimsemesi ge-
rektigini belirtmektedir. Ornegin, diizenli toplantilar, geri bildirim me-
kanizmalarinin etkin kullanimi ve adil karar alma siiregleri, paydaslarin
birbirine ve liderlere olan giivenini artirabilir. Egitim liderlerinin sosyal
sermayeyi artirmak icin bir diger 6nemli stratejisi, 6gretmenler, 6grenci-
ler ve veliler arasinda is birligini tesvik etmektir. Lin (2001), is birliginin
sosyal sermayenin yapi taslarindan biri oldugunu ve bu baglamda lider-
lerin, paydaslar arasindaki ortak hedefler dogrultusunda is birligini des-
teklemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu strateji, kolektif bir sorumluluk
duygusu olusturarak kurumsal baglar: giiclendirebilir. Manca ve Ranieri
(2016), dijital platformlarin sosyal sermayeyi artirmada etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Egitim liderleri, dijital araglar1 kullanarak bilgi payla-
stmin1 ve katilimi artirabilir. Ozellikle sosyal medya ve ¢evrimici iletisim
platformlari, paydaslarin bir araya gelmesini ve bilgi alisverisinde bulun-
masini kolaylastirarak sosyal sermayeyi destekleyebilir.

Son olarak, sosyal sermayenin etik bir gergeve i¢inde ydnetilmesi
onemlidir. Selwyn (2012), egitim yonetiminde sosyal sermayeyi destek-
leyen tiim siireglerin etik standartlarla uyumlu olmas: gerektigini ifade
etmektedir. Liderlerin, esitlik ve kapsayicilik ilkelerine bagli kalarak sos-
yal sermaye stratejilerini uygulamalari, kurumun uzun vadeli bagarisini
destekler. Egitim yonetiminde giiglii bir sosyal sermaye olusturmak i¢in
giiven, is birligi, seffaflik ve etik degerler 6n planda tutulmalidir. Egitim
liderlerinin bu stratejileri etkili bir sekilde uygulamas, egitim kurumlari-
nin daha dayanikli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini saglayacaktir.

Egitim yonetiminde sosyal sermaye, sosyal aglar ve sosyal medya, poli-
tika yapicilar ve egitim yoneticileri i¢in stratejik firsatlar ve kritik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bu araglarin etkin bir sekilde kullanimi, egitimin kalitesini
artirmak ve topluluklar arasinda giiglii baglar olusturmak icin bitytik bir
potansiyele sahiptir. Ancak bu siirecte dikkat edilmesi gereken hususlar
ve izlenmesi gereken stratejiler de bulunmaktadir. Coleman (1988), sosyal
sermayenin egitim basarilar1 tizerindeki etkisine dikkat gekerek, giiclii sos-
yal baglarin ve is birliginin egitimi destekleyen 6nemli bir faktor oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda, politika yapicilarin ve egitim yoneticilerinin,
sosyal sermayeyi artiran programlari desteklemesi ve paydaslar arasindaki
iliskileri giiclendiren bir yonetim anlayis1 benimsemesi 6nemlidir.

Sosyal aglarin etkili kullanimi, egitim yoneticileri i¢in bityiik avan-
tajlar saglamaktadir. Daly (2010), sosyal aglarin bilgi paylagimini kolaylas-
tirarak liderlerin daha bilingli kararlar almasina olanak tanidigini ifade
etmektedir. Bu nedenle, egitim politikalarinin olusturulmas: siirecinde
sosyal aglarin sundugu veri ve geri bildirim mekanizmalarindan yararla-
nilmasi 6nerilmektedir.
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Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal medyanin egitim yoneticileri i¢in
hem i¢ hem de dis iletisimde stratejik bir ara¢ oldugunu belirtmektedir.
Egitim yoneticileri, sosyal medya platformlarini yalnizca bir iletisim araci
olarak degil, ayn1 zamanda topluluk katilimini artirmak ve politikalarin
uygulanmasini kolaylastirmak i¢in bir ara¢ olarak kullanabilir. Politika
yapicilar, bu platformlarin egitimdeki potansiyelini artirmak icin etik
kurallar ve kullanim kilavuzlar: gelistirmelidir. Sosyal sermaye ve sosyal
medya kullanimi, yalnizca bireyler ve topluluklar arasindaki baglar: giic-
lendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda egitim politikalarinin daha seffaf ve
katilimci bir sekilde uygulanmasini saglar. Boyd ve Ellison (2007), sos-
yal aglarin karar alma siireglerinde daha genis bir katilim sagladigini ve
liderlerin farkli perspektifleri bir araya getirmesine yardimci oldugunu
belirtmektedir. Politika yapicilar, bu 6zellikleri dikkate alarak egitim li-
derlerinin sosyal ag kullanimini tesvik etmelidir. Bununla birlikte, sosyal
sermaye ve sosyal aglarin egitim yonetiminde etkin kullanimi igin etik
ve giivenlik kaygilarina da dikkat edilmelidir. Selwyn (2012), veri gizlili-
gi ve etik standartlarin goz ardi edilmesinin egitim politikalarinda uzun
vadeli sorunlara yol acabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, politika
yapicilarin, sosyal medya ve sosyal aglarin kullanimina yonelik giivenlik
onlemleri ve etik ilkeler gelistirmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, politika yapicilar ve egitim yoneticileri, sosyal sermaye,
sosyal aglar ve sosyal medyanin sundugu firsatlari stratejik bir sekilde de-
gerlendirerek egitim sistemlerini daha kapsayic, seffaf ve verimli bir hale
getirebilir. Bu siirecte, etik ilkelere baglilik ve paydaslarin aktif katilimi,
basarili bir yonetim ve politika uygulamasi i¢in kritik 6neme sahiptir.
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EGITIMDE GUNCEL SORUNLAR

1. Giris

Egitim, bireylerin yasamlarini iyilestiren, toplumlarin kalkinmasini
saglayan ve kiiresel sorunlara ¢éziimler sunan temel bir ara¢tir. Hem bi-
reyler hem de toplumlar igin kritik bir role sahip olan egitim, kisisel geli-
simi desteklemenin yani sira ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 da
tesvik eder. Egitim, bireylerin yasam boyu 6grenme becerilerini artirarak
toplumsal dayanigmayi giiglendirir (UNESCO, 2021). Egitim, bireylerin
bilgiye erisimini saglayarak elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve yaratici
beceriler gelistirmelerine olanak tanir. Ayni zamanda, bireylerin isgiicii
piyasasinda daha rekabetci hale gelmesini ve daha ytiiksek gelir diizeyle-
rine ulagmasini saglar. Egitimin, bireyin ekonomik firsatlarini artiran en
etkili yatirimlardan biri oldugu ve yiiksek egitim diizeyinin yasam boyu
kazang tizerinde dogrudan bir etkisi bulundugu belirtilmistir (Psacharo-
poulos & Patrinos, 2018). Ayrica, egitim bireylerin 6z giivenini gelistire-
rek, sosyal yasamlarina aktif katilim gostermelerine yardimci olmaktadir.

Egitimli bireyler, topluma katkida bulunarak ekonomik biiyiime, sos-
yal adalet ve siirdiiriilebilir kalkinmayi destekler. Egitime yapilan her ya-
tirimin, toplumlar iizerinde uzun vadeli ekonomik ve sosyal etkiler yarat-
t1g1 ifade edilmistir (World Bank, 2020). Egitim, toplumsal esitsizliklerin
azalmasinda kritik bir rol oynar ve toplumdaki bireyler arasinda hosgorii,
is birligi ve anlayis gibi degerlerin yayilmasini saglar. Egitim, toplumsal
cinsiyet esitligini saglama konusunda da 6nemli bir aragtir. Ozellikle kiz
gocuklarinin egitimi, toplumlarin saglik, ekonomi ve sosyal gostergelerini
olumlu yonde etkiler. Kiz ¢ocuklarinin egitim almasinin, gelecek nesille-
rin daha saglikli ve egitimli olmasina olanak tanidig1 vurgulanmaktadir
(UNDBP, 2021). Egitimli kadinlar, hem kendi yasamlarinda hem de aile ve
topluma katkilarinda fark yaratmaktadir. Egitim, siirdiiriilebilir kalkin-
ma hedeflerine ulasmada temel bir rol oynar. Egitimin, yoksullukla mii-
cadele, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢evre koruma konularinda
kritik bir ara¢ oldugu belirtilmistir (World Bank, 2021). Egitim sayesinde
bireyler, kiiresel sorunlara kars: farkindalik kazanir ve daha siirdiiriilebi-
lir bir diinya i¢in gerekli becerilere sahip olur (UNESCO, 2021).

Kisaca egitim, bireylerin yasamlarini iyilestiren ve toplumlarin kal-
kinmasini saglayan giiclii bir aragtir. Kisisel gelisimi desteklerken toplum-
sal esitlik, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi hedeflere
ulasmada hayati bir rol oynar. Egitime yapilan yatirimlar, sadece bireyler
tizerinde degil, tim toplum {izerinde olumlu etkiler yaratir ve gelecegin
daha adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde insa edilmesine olanak tanir.
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Egitimde Giincel Sorunlarin Kiiresel ve Yerel Yansimalari

Egitim sistemleri, kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle hem kii-
resel hem de yerel diizeyde ¢esitli sorunlarla karsilagmaktadir. Kiiresel
olgekte, egitime erisimdeki esitsizlik, dijitallesmenin yarattig firsatlarin
yaninda getirdigi esitsizlikler ve miifredatlarin yeniliklere uyum saglaya-
mamasi gibi sorunlar éne ¢ikmaktadir. Ozellikle diigiik gelirli iilkelerde,
uzaktan egitime erisim, teknolojik altyap: eksiklikleri nedeniyle biiyiik
olgiide kisitlanmistir. Dijital béliinme, pandemi déneminde egitimdeki
esitsizlikleri daha da derinlestirmistir (World Bank, 2021). Diisiik gelir-
li tilkeler ve kirsal bolgelerde dijital cihazlara ve internete erisim, ¢6ziim
bekleyen kritik sorunlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde, bu sorunlar yerel dinamiklere gore farkli bir boyut kazan-
maktadir. Ozellikle kirsal bélgelerde egitime erigim eksiklikleri, dijital
ucurum ve nitelikli 6gretmen agig1, egitimin kalitesini olumsuz etkile-
mektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2023 verileri, kirsal ke-
simdeki 0grencilerin internet ve teknolojiye erisimde ciddi sorunlar ya-
sadigini ve bu durumun egitimde esitsizlige yol agtigini gostermektedir.
Ayrica, miifredatlarin elestirel diisiinme ve yenilik¢i becerilere odaklan-
mamasl, egitim sistemlerinin modern ihtiyaglara yanit vermesini zorlas-
tirmaktadir (OECD, 2019). Egitimdeki bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ulusal
ve uluslararasi diizeyde politika gelistirilmesi gereklidir. Dijital ugurumun
kapatilmasi, kirsal bolgelerde altyapinin iyilestirilmesi ve 6gretmen egi-
timlerinin artirilmasi, egitimin kalitesini artirmada etkili olabilecek 6n-
lemler arasinda sayilabilir.

Egitimin Gelecegi ve Doniisiim Siireci: Egitim sistemleri, toplumsal
ve teknolojik degisimlere paralel olarak siirekli bir doniisiim igerisindedir.
Bu siireg, dijitallesme, bireysellestirilmis 6grenme ve siirdiiriilebilirlik gibi
unsurlarla sekillenmektedir.

Dijitallesme ve Egitim: Dijitallesme, egitimde yeni firsatlar sunarken
cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle COVID-19 pan-
demisi siirecinde uzaktan egitime gecis, dijital teknolojilerin egitimdeki
6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Ancak bu doniisiim siirecindeki
en biiyiik sorunlardan biri, dijital ugurumdur. Dezavantajli bolgelerdeki
ogrencilerin egitime erisimi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Tiir-
kiye’deki egitimde dijital doniisiim siireci incelendiginde, dijitallesmenin
egitim ortamlarinda 6nemli degisimlere yol agtig1 goriilmektedir (Koca-
man-Karoglu, Bal & Cimsir, 2020).

Bireysellestirilmis Ogrenme: Teknolojik gelismeler, bireysellestiril-
mis 6grenme yaklasimlarinin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Yapay
zeka ve veri analitigi gibi araglar, 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina uygun
ogrenme deneyimleri sunmay1 miimkiin kilmaktadir. Dijital bilgi ¢caginda
bireylerin djjital yeterliliklerinin artirilmasinin 6nemi ve bu siiregte dijital
egitimin rolii vurgulanmaktadir (Bozkurt vd., 2021).
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Siirdiiriilebilirlik ve Egitim: Egitimde surdirilebilirlik, gelecegin
toplumlarinin ingasinda kritik bir rol oynamaktadir. Toplum 5.0 kavramyi,
teknolojik gelismelerin insan odakli bir yaklasimla topluma entegre edil-
mesini hedeflemektedir. Bu baglamda, egitim sistemlerinin siirdiiriilebi-
lir kalkinma hedeflerine katk: saglamasi gereklidir. Tiirkiye’de egitimde
dijjital dontisiim siireci, siirdiiriillebilir kalkinma agisindan biiyitk 6nem
tasimaktadir (Kocaman-Karoglu, Bal & Cimsir, 2020).

Sonug olarak egitimin gelecegi, dijitallesme, bireysellestirilmis 6gren-
me ve siirdiiriilebilirlik ekseninde sekillenmektedir. Egitim politikalari-
nin bu dinamiklere uyum saglamasi, bireylerin ve toplumlarin gelisimi
i¢in elzemdir. Dijital ugurumun azaltilmasi, siirdiiriilebilir bir kalkinma
anlayisiyla uyumlu bireysel 6grenme yaklasimlarinin benimsenmesi ve
egitimde firsat esitliginin saglanmasi, bu doniisiim siirecinde kritik adim-
lardir.

2. Egitimde Esitsizlik

Egitimde esitsizlik, bireylerin egitim olanaklarina erisiminde ve egi-
tim siireglerindeki firsatlarin dagiliminda ortaya ¢ikan adaletsizlikleri ifa-
de eder. Bu esitsizlikler, toplumsal cinsiyet, sosyoekonomik durum, etnik
koken ve cografi farkliliklar gibi gesitli faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri, kadinlarin egitimde karsilastig:
engellerin temelini olusturur. Bu baglamda, egitimde toplumsal cinsiyet
temelli firsat esitsizliginin ortadan kaldirilmasi i¢in toplumsal cinsiyet ol-
gusunun ele alinmasi gerekmektedir (Baserer-Berber, 2021).

Bireylerin sosyoekonomik durumu, egitimde firsat esitsizliginin
onemli bir belirleyicisidir. Diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklari, egitim ma-
teryallerine erisim, 6zel ders olanaklar1 ve okul dis1 etkinliklere katilim
gibi konularda dezavantajli durumdadir. Bu durum, 6grencilerin akade-
mik basarilarini ve gelecekteki firsatlarini olumsuz etkilemektedir. PISA
sonuglari, Tirkiye’de sosyoekonomik temelli egitim esitsizliklerinin
varligini ve bu esitsizliklerin 6grenci basarilar tizerindeki etkisini gos-
termektedir (Kibrislioglu-Uysal & Gelbal, 2018). Etnik koken ve ana dil
farkliliklari, egitimde esitsizlige yol agan diger 6nemli faktorlerdir. Farkl
etnik kokenden gelen 6grenciler, dil bariyerleri ve kiiltiirel uyumsuzluklar
nedeniyle egitim siire¢lerinde zorluklar yasayabilmektedir. Bu durum, 6g-
rencilerin akademik bagarilarini ve egitimden aldiklar: verimi diistirmek-
tedir. Egitim politikalarinin, etnik ve dil temelli farkliliklar1 g6z 6niinde
bulundurarak kapsayici bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir (Kib-
rislioglu-Uysal & Gelbal, 2018). Tiirkiye’de egitimde bolgesel farkliliklar,
ozellikle kirsal ve kentsel alanlar arasindaki esitsizlikler seklinde kendini
gostermektedir. Kirsal bolgelerdeki okullarin fiziki altyap: eksiklikleri,
Ogretmen yetersizligi ve egitim materyallerine erisim sorunlari, bu bol-
gelerdeki 6grencilerin dezavantajli konumda olmasina neden olmaktadir.
Bu durum, 6grencilerin akademik bagarilarini ve gelecekteki firsatlarini
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olumsuz etkilemektedir (Sener, 2018).

Egitimde esitsizligin azaltilmasi icin ¢esitli politikalar ve stratejiler
gelistirilmelidir. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak amaciyla, kiz ¢o-
cuklarinin egitime erisimini artiracak tesvikler ve programlar uygulan-
malidir. Sosyoekonomik dezavantajlar1 olan &grencilere yonelik burs ve
destek programlar:1 olusturulmali, etnik ve dil temelli farkliliklar: olan
ogrencilere yonelik kapsayici egitim politikalar1 benimsenmelidir. Ayrica,
bolgesel farkliliklar: azaltmak igin kirsal bolgelere yonelik 6zel egitim ya-
tirimlari ve projeleri hayata gecirilmelidir.

Egitimde esitsizlik, bireylerin potansiyellerini gerceklestirmelerinin
oniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu esitsizliklerin ortadan kald-
rilmasi, toplumsal adaletin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedef-
lerine ulagilmast igin elzemdir. Egitim politikalarinin, toplumsal cinsiyet,
sosyoekonomik durum, etnik koken ve bolgesel farkliliklar1 géz oniinde
bulundurarak kapsayici ve esitlik¢i bir yaklasim benimsemesi gerekmek-
tedir.

Sosyoekonomik Faktorlerin Egitime Etkisi

Sosyoekonomik faktorler, bireylerin egitim siiregleri ve akademik
basarilari iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Ozellikle diigiik sosyo-
ekonomik diizeye sahip ailelerin gocuklari, egitim materyallerine erisim,
ozel ders olanaklar1 ve okul dis1 etkinliklere katilim gibi konularda de-
zavantajli konumdadir. Bu durum, 6grencilerin akademik bagsarilarini ve
gelecekteki firsatlarini olumsuz etkiler. PISA 2015 Tiirkiye verileri tize-
rinde yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin sosyoekonomik diizeylerinin
egitim performans iizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(Kibrishoglu-Uysal & Gelbal, 2018). Tiirkiye'deki illerin sosyoekonomik
gelismislik diizeyi de 6grencilerin basarilar1 tizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Liselere Gegis Sistemi (LGS) kapsaminda yapilan bir arastir-
mada, sosyoekonomik gelismislik diizeyinin fen bilimleri ve matematik
testlerindeki basarilar1 olumlu yénde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu
bulgu, sosyoekonomik gelismislik diizeyinin, 6grencilerin akademik per-
formanslarini artirmada belirleyici oldugunu gostermektedir (Ilgar, 2023).
Okullarin bulundugu sosyoekonomik ¢evre de 6grencilerin egitim siireg-
lerini dogrudan etkiler. Diizce ilinde yapilan bir ¢aligmada, farkli sosyo-
ekonomik gevrelere sahip okullarda gérev yapan 6gretmenlerin goriisleri
incelenmis ve sosyoekonomik ¢evrenin 6grencilerin akademik basarilar:
tizerinde 6nemli bir rol oynadig: belirlenmistir (Nerse, 2020). Bu bulgular,
sosyoekonomik faktorlerin egitimde firsat esitsizligini artirabilecegini ve
dezavantajli gruplarin desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Egitim
politikalarinin, sosyoekonomik farkliliklar1 dikkate alarak esitlik¢i yak-
lasimlar benimsemesi hem bireylerin egitim firsatlarini artiracak hem de
toplumsal kalkinmay1 destekleyecektir.

Kirsal ve Kentsel Egitim Farkliliklar:: Egitimde kirsal ve kentsel bol-
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geler arasindaki farkliliklar, diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de
dikkat ¢ekici bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar, alt-
yapi, 6gretmen dagilimi ve egitim materyallerine erisim gibi temel unsur-
lar tizerinden belirginlesmektedir. Egitimdeki bu esitsizlikler, 6grencile-
rin akademik basarilarini ve sosyal firsatlarini dogrudan etkilemektedir.

Altyap1 ve Egitim Kogsullari: Kirsal bolgelerdeki okullarin fiziki alt-
yapisi, kentsel alanlardaki okullarla karsilastirildiginda genellikle daha
zayiftir. Diizce’de yapilan bir aragtirma, kirsal alanlardaki okullarin bina
kalitesi, teknoloji erisimi ve sinif bitytikliigii gibi konularda ciddi eksiklik-
ler yasadigini gostermistir (Nerse, 2020). Bunun aksine, kentsel alanlar-
daki okullar daha iyi altyapiya, modern teknolojiye ve daha genis egitim
kaynaklarina sahiptir.

Ogretmen Dagilimindaki Esitsizlikler: Kirsal bolgelerdeki en 6nemli
sorunlardan biri de 6gretmen agigidir. Kentsel bolgelerde 6gretmen sayisi
ve niteligi daha yiiksekken, kirsal bolgelerdeki okullar ¢cogunlukla dene-
yimsiz 6gretmenlerle veya 6gretmen eksikligi ile kars1 karsiya kalmakta-
dir. Bir aragtirma, kirsal bolgelerde gérev yapan 6gretmenlerin %40’ 1n1n
meslekte 5 yildan az deneyime sahip oldugunu ortaya koymustur (Ilgar,
2023). Bu durum, kirsal alanlardaki 6grencilerin egitim kalitesinin diis-
mesine neden olmaktadr.

Egitim Materyallerine Erisim: Kirsal bolgelerdeki 6grenciler, ders
kitaplari, dijital materyaller ve ek egitim kaynaklarina erisim agisindan
ciddi dezavantajlar yasamaktadir. Ozellikle pandemi déneminde, internet
ve dijital cihaz eksikligi kirsal bolgelerdeki 6grencilerin uzaktan egitime
erisimini 6nemli 6l¢lide sinirlandirmistir. Bu da kentsel bolgelerdeki 6g-
rencilerle kiyaslandiginda 6grenme kayiplarini artirmistir (Kibrisliog-
lu-Uysal & Gelbal, 2018).

Kirsal ve kentsel egitim farkliliklari, egitimde firsat esitsizligini de-
rinlestiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu esitsizliklerin gi-
derilmesi igin kirsal bolgelerdeki okullara yonelik altyap: yatirimlarinin
artirilmasi, 6gretmen dagiliminda adalet saglanmasi ve dijital teknolojile-
re erisimin genisletilmesi gibi adimlar atilmalidir. Egitimde esitlik saglan-
masl, toplumsal kalkinmanin ve sosyal adaletin temel unsurlarindan biri
olarak ele alinmalidir.

Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Kiz Cocuklarimin Egitimi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kiz gocuklarinin egitim firsatlarina eri-
simini kisitlayan ve toplumlarin gelisimini olumsuz etkileyen 6nemli bir
sorundur. Bu esitsizlik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik faktorlerin
bir araya gelmesiyle daha karmasik hale gelmektedir. Ekonomik yetersiz-
likler, kiz ¢ocuklarinin egitimden mahrum kalmasinin temel nedenlerin-
den biridir. Disiik gelirli aileler, kaynaklarini genellikle erkek ¢ocukla-
rinin egitimine yonlendirmekte ve kiz ¢ocuklarinin erken yasta evlilige
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veya is giliciine katilimina zorlanmasina sebep olmaktadir (UNESCO,
2021). Ozellikle kirsal bolgelerde, ekonomik engeller kiz ¢ocuklarinin
egitim olanaklarini sinirlamaktadir (TUIK, 2022). Toplumsal normlar ve
geleneksel kaliplar, kiz ¢ocuklarinin egitimden uzaklasmasina neden ol-
maktadir. Kiz ¢ocuklarinin “ev isi” ve “anne” rolleriyle sinirlandirildig:
toplumlarda, egitim genellikle ikinci planda kalmaktadir (Baserer Berber,
2021). Ozellikle ataerkil yapinin giiclii oldugu bélgelerde, kiz gocuklarinin
okula gonderilme orani erkeklere kiyasla oldukga diisiiktiir (Erdogan-Yol-
das, 2024). Teknolojinin yayginlagsmasi egitimde firsat esitligi icin 6nemli
bir arag olarak goriilse de, kiz ¢ocuklarinin dijital araglara erisimde erkek
¢ocuklarina gore daha dezavantajli oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
dijital 6grenim olanaklarindan yeterince faydalanamamaya neden ol-
maktadir (Nerse, 2020). Baz1 bolgelerdeki politik istikrarsizliklar ve yasal
bosluklar, kiz ¢ocuklarinin egitime erisimini kisitlamaktadir. Egitimde
toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek i¢in yasal diizenlemelere ihtiya¢
duyulmaktadir (UNDP, 2021).

Toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmak ve kiz ¢ocuklarinin egiti-
mine erisimini artirmak icin kapsamli politikalar gelistirilmelidir. Burs
programlari ve tesvik edici sosyal projeler, kiz ¢ocuklarinin okula devam
oranlarini artirmada etkili olabilir. Ayrica, toplumsal farkindaligin arti-
rilmasi ve ailelerin bilinglendirilmesi de bu sorunun ¢éztimiinde kritik bir
rol oynamaktadir (Kibrishoglu-Uysal & Gelbal, 2018). Kiz gocuklarinin
egitimden mahrum kalmasi, bireylerin gelisimlerini sinirlamakla kalmaz,
toplumlarin ekonomik ve sosyal kalkinmasini da engeller. Egitimde top-
lumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, sadece kiz ¢ocuklarinin gelecegini
degil, ayn1 zamanda tiim toplumlarin refahini artiracak bir adimdur.

3. Djjitallesme ve Egitim Teknolojileri

Dijitallesme, egitim sistemlerinde koklii degisikliklere yol agarak 6g-
renme ve 0gretme siireglerini dontistiirmiistiir. Teknolojik araglarin kulla-
nimi, egitimi daha erisilebilir, esnek ve etkili hale getirmistir. Bu siiregte,
dijital egitim platformlari, uzaktan 6grenme sistemleri ve yapay zeka gibi
yenilikgi yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir. Egitimde kullanilan dijital araglar,
ogrencilerin 6grenme siireglerini bireysellestirmekte ve erisimi artirmak-
tadir. Bozkurt ve arkadaslar1 (2021), dijitallesmenin egitimde etkilesimli
6grenme ortamlar1 olusturdugunu ve bu ortamlarin 6grencilerin moti-
vasyonunu artirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, egitim teknolojilerinin
kullanimi, 6gretmenlere de yeni firsatlar sunmaktadir. COVID-19 pan-
demisi, uzaktan egitimin 6dnemini daha da artirmistir. Uzaktan egitim,
ogrencilerin 6grenme siireglerini kesintiye ugratmadan devam ettirmele-
rine olanak saglamigtir. Ornegin, Tiirkiye’de EBA (Egitim Bilisim Ag1),
bu siiregte 6grencilere egitim materyallerine erisim saglamada 6nemli bir
rol oynamugtir (TUBITAK, 2020). Egitimde yapay zeka uygulamalari, 6g-
renme siireclerini bireysellestirmek ve 6grencilere 6zellestirilmis 6grenme
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deneyimleri sunmak i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, yapay zeka destekli
sistemler, 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarini analiz ederek kisisellesti-
rilmis egitim programlari 6nermektedir (Arslan, 2020). Dijitallesmenin
egitimde firsatlar sundugu kadar, bazi zorluklar1 da beraberinde getirdi-
gi belirtilmektedir. Dijital okuryazarlik eksikligi, teknolojiye erisimdeki
esitsizlikler ve giivenlik endiseleri bu zorluklar arasinda yer almaktadir
(Nerse, 2020). Ozellikle kirsal bélgelerdeki 6grenciler, dijital cihazlara ve
internete erisim konusunda sorunlar yagsamaktadir.

Dijitallesme, egitimde yenilik¢i uygulamalara olanak taniyarak 6g-
renme ve Ogretme siireglerini doniistiirmektedir. Ancak, bu dontisiim
stirecinin basarili olabilmesi i¢in dijital esitsizliklerin azaltilmasi, 6gret-
menlerin dijital becerilerinin artirilmasi ve teknolojinin etkin kullanimi-
n1 tesvik edecek politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital Egitim ve Uzaktan Ogrenme: Firsatlar ve Zorluklar

Dijital egitim ve uzaktan 6grenme, modern egitim sistemlerinin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle bir-
likte, 6grenme ve 6gretme siireglerinde dijital araglarin kullanimi yay-
ginlasmistir. Ancak, bu sistemler firsatlarin yani sira zorluklar: da be-
raberinde getirmektedir. Dijital egitim, 6grenmeyi mekandan bagimsiz
hale getirerek ogrencilere esneklik saglamaktadir. Ozellikle COVID-19
pandemisi sirasinda uzaktan egitim sistemleri, egitim siireglerinin de-
vamliligini saglamada kritik bir rol oynamistir. Tiirkiye'de kullanilan
Egitim Bilisim Ag1 (EBA), 6grencilere genis bir yelpazede 6grenme ma-
teryalleri sunarak erisilebilirligi artirmigtir (TUBITAK, 2020). Ayrica,
yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerin egitime entegre edilmesi,
ogrencilerin 6grenme siireglerini bireysellestirmelerine olanak tanimak-
tadir. Yapay zeka tabanli sistemler, 6grencilerin zayif ve giiglii yonlerini
belirleyerek kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunmaktadir (Ars-
lan, 2020). Dijital egitim ayni1 zamanda 6gretmenler igin de yenilikgi pe-
dagojik yaklasimlar gelistirme firsat: sunmaktadir (Bozkurt vd., 2021).
Bununla birlikte, dijital egitim esitsizlik sorunlarini da beraberinde ge-
tirebilir. Dijital araglara ve internet erisimine sahip olmayan 6grenciler,
uzaktan egitim siirecinde dezavantajli bir konuma diismektedir. Ozel-
likle kirsal bolgelerde yasayan 6grenciler, internet altyapisi eksiklikleri
nedeniyle uzaktan 6grenme firsatlarindan yeterince yararlanamamak-
tadir (Nerse, 2020). Dijital egitimde karsilasilan bir diger zorluk ise 6g-
retmen ve 6grencilerin dijital yeterlilik seviyeleridir. Dijital becerilere
sahip olmayan 6gretmenler, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanamaya-
rak 6grenme siireglerini olumsuz etkileyebilir (UNESCO, 2021). Ayrica,
uzun siire ekran karsisinda gegirilen zaman, 6grenciler tizerinde biligsel
ve duygusal stres yaratabilir (TUBITAK, 2020).

Dijital egitim ve uzaktan 6grenme, firsatlar ve zorluklar agisindan de-
gerlendirilmesi gereken bir doniisiim siirecidir. Bu sistemlerin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmast,
dijital esitsizliklerin azaltilmasi ve 6gretmenlerin bu siiregte desteklenme-
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si gerekmektedir. Dijital egitim, dogru politikalarla desteklendiginde, egi-
timin daha kapsayici ve etkili bir hale gelmesini saglayabilir.

Dijital Esitsizlik ve Teknolojiye Erisim Sorunlari

Dijital esitsizlik, bireyler ve toplumlar arasindaki teknolojiye erisim
ve kullanim farkliliklarini ifade eder. Bu durum, toplumsal gelisim ve
egitim gibi temel alanlarda firsat esitsizligini artirarak bireylerin dijital
diinyaya entegrasyonunu zorlastirmaktadir (Bozkurt vd., 2021). Dijital
esitsizlik yalnizca teknolojik araglara sahip olma konusundaki farkli-
liklar1 degil, ayn1 zamanda dijital beceriler ve kullanim kapasitesindeki
eksiklikleri de icermektedir (Siitliioglu, 2020). Kirsal bolgelerde yasayan
bireyler, internet altyapisi ve dijital cihazlara erisim agisindan dezavan-
tajli konumdadir. TUIK (2023) verilerine gore, Tiirkiye'nin kirsal bolge-
lerindeki hanelerin sadece %40’ 1nda internet erisimi bulunmaktadir. Bu
eksiklik, ozellikle egitimde firsat esitligini olumsuz yonde etkilemekte
ve kirsal bolgelerdeki 6grencilerin dijital 6grenme materyallerine ulas-
masini zorlagtirmaktadir (Korucu & Kabak, 2020). Disiik gelirli aile-
ler, dijital cihazlara ve internet hizmetlerine erisim saglamakta zorluk
¢ekmektedir. Bu ekonomik dezavantajlar, dijital esitsizligin en 6nemli
nedenlerinden biridir (Arslan, 2020). Ozellikle pandemi déneminde,
bu tiir esitsizlikler daha da belirgin hale gelmis ve 6grenciler arasinda
ogrenme kayiplarina yol agmistir (TUBITAK, 2020). Teknolojiye erisim
kadar, dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanabilme becerisi de 6nem-
lidir. Ancak, dijital okuryazarlik diizeyindeki farkliliklar, bireyler ara-
sinda 6nemli bir esitsizlik yaratmaktadir (Nerse, 2020). Ozellikle orta
yas ve iizerindeki bireyler, genclere kiyasla dijital beceriler konusunda
daha fazla zorluk yasamaktadir (Siitliioglu, 2020). Egitim alaninda diji-
tal esitsizlik, 6grencilerin 6grenme siireglerini derinden etkilemektedir.
Hibrit egitim modelleri, dijital cihazlara sahip olmayan 6grenciler igin
dezavantajlar yaratmistir. Korucu & Kabak (2020), hibrit egitimin kirsal
bolgelerde daha az etkili oldugunu belirtmektedir. Bu durum, egitimde
firsat esitligini zedeleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital esit-
sizligin azaltilmasi i¢in altyap: yatirimlarinin artirilmasi, diisiik gelirli
bireylere yonelik cihaz ve internet destegi saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, bireylerin
dijjital diinyada aktif bir sekilde yer almasini destekleyecektir (Bozkurt
vd., 2021; Korucu & Kabak, 2020).

Dijital esitsizlik, teknolojik gelismelerin sagladig1 avantajlardan her-
kesin esit sekilde faydalanmasini engelleyen 6nemli bir sorundur. Bu esit-
sizligin giderilmesi, sadece bireylerin degil, toplumlarin genel refahini
artiracak bir adimdir. Erisim ve kullanim becerilerindeki farkliliklarin
azaltilmasi, stirdiirtlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda kritik 6ne-
me sahiptir.
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Egitimde Yapay Zeka ve Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Egitimde yapay zeka (YZ) ve yeni teknolojilerin kullanimi, 6gretim
ve O0grenme siireglerinde devrim niteliginde degisikliklere yol agmistir.
Bu teknolojiler, egitimde bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri, 6g-
retim siireglerinin verimliligini artirma ve degerlendirme siireglerinin
iyilestirilmesi gibi yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Yapay zeka tabanh
platformlar, 6grenci ihtiyaglarini analiz ederek bireysellestirilmis 6gren-
me deneyimleri sunar. Bu sistemler, dgrencilerin giiclii ve zay1f yonlerini
tespit ederek dgrenme siireclerini optimize etmektedir. Ornegin, yapay
zeka algoritmalari, 6grencilere ihtiyaglarina uygun materyaller saglayarak
ogrenmeyi daha etkili hale getirir (Arslan, 2020). Akilli siniflar, artiril-
mis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi teknolojilerle 6grencilere
dinamik ve etkilesimli 6grenme ortamlar1 sunar. Bu teknolojiler, soyut
kavramlarin gorsellestirilmesiyle 6grenme siirecini kolaylastirmaktadir
(Bozkurt vd., 2021). Ozellikle STEM egitiminde bu araglarin etkili oldugu
kanitlanmistir. Yapay zeka sistemleri, 6grenci performansini degerlendir-
me ve geri bildirim saglama siireglerini iyilestirmistir. Biiyiik veri analiti-
gi, 0gretmenlere dgrencilerin 6grenme siireglerini anlamalarina yardimci
olarak daha etkili rehberlik yapma olanag: saglamaktadir (Nerse, 2020).
Yapay zeka ve yeni teknolojilerin egitime entegrasyonu, dijital esitsizlik
sorunlarini da beraberinde getirmistir. Ozellikle kirsal bélgelerde dijital
cihazlara ve internete erisimde yasanan zorluklar, egitimde firsat esitligini
engelleyen onemli faktorler arasindadir (TUBITAK, 2020). Teknolojilerin
etkili kullanimi, 6gretmenlerin dijital becerilerine baglidir. Dijital okur-
yazarlik diizeylerinin artirilmasi, 6gretmenlerin bu teknolojileri daha
verimli bir sekilde kullanmalarini saglayacaktir (MEB, 2020). Ayrica,
yapay zekanin dgretim siirecine entegrasyonu, 6gretmenlerin stratejik ve
yaratici beceriler gelistirmesine olanak tanimaktadir. Yapay zeka ve yeni
teknolojiler, gelecekte egitimin daha erisilebilir, kapsayici ve yenilik¢i hale
gelmesine olanak saglayacaktir. UNESCO (2021), bu teknolojilerin, diinya
genelinde egitime erisim oranlarini artiracagini ve 6grenme siireglerini
iyilestirecegini 6ngérmektedir. Ancak, bu doniisiimiin basarisi, altyap1 ya-
tirimlarina ve 6gretmen egitimine baglidir (STM ThinkTech, 2023).

Yapay zeka ve yeni teknolojiler, egitimde firsatlar ve zorluklar1 bera-
berinde getirmektedir. Bu teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin dijital esitsizliklerin azaltilmasi, altyapinin giiglendirilmesi ve 6gret-
menlerin desteklenmesi gerekmektedir.

4. Miifredat Sorunlari1 ve 21. Yiizy1l Becerileri

21. yiizyilin hizla degisen diinyasinda, egitim sistemlerinin 6grenci-
leri gelecege hazirlamak i¢in miifredatlarini giincellemeleri ve ¢agin ge-
rektirdigi becerileri kazandirmalar: zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda,
miifredat sorunlar1 ve 21. yiizyil becerileri, egitimde giincel ve kritik bir
tartigma konusudur. Geleneksel miifredatlar, genellikle bilgi aktarimina
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odaklanirken, giinimiiziin karmasik ve dinamik diinyasinda 6grencilerin
elestirel diistinme, problem ¢6zme ve is birligi gibi becerilere sahip olma-
lar1 gerekmektedir. Bu nedenle, miifredatlarin bu becerileri destekleyecek
sekilde yeniden tasarlanmasi onem arz etmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bir raporda, 6grencilerin sa-
hip olmasi gereken temel beceriler arasinda sosyal ve duygusal beceriler,
dil ve iletisim becerileri, {ist diizey diisiinme becerileri, benlik becerileri,
ogrenme becerileri ve ¢aligma becerileri yer almaktadir (MEB, 2023). 21.
yiizyil becerileri, 6grencilerin bilgiye erisim, bilgiyi analiz etme ve yarati-
c1 diisiinme yeteneklerini kapsayan bir dizi yetkinliktir. Bu beceriler ara-
sinda elestirel diisiinme, iletisim, is birligi, yaraticilik, dijital okuryazarlik
ve yasam boyu 6grenme yer almaktadir (Altinpulluk & Yildirim, 2021).
Mevcut miifredatlar, genellikle ezberci yaklasimlara dayandigindan, 68-
rencilerin elestirel diisinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmede
yetersiz kalmaktadir. Bu durum, 6grencilerin gercek diinya problemleriy-
le basa ¢ikma yeteneklerini sinirlamaktadir. Ayrica, dijital teknolojilerin
hizla gelismesiyle birlikte, dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimi gibi
becerilerin miifredatta yeterince yer almamasi, 6grencilerin bu alanlar-
daki yetkinliklerini olumsuz etkilemektedir (Shalberg, 2019). 21. yiizyil
becerilerinin 6grencilere kazandirilmasinda 6gretmenlerin rolii kritiktir.
Ancak, 6gretmenlerin bu becerileri kazandirma konusundaki yeterlilikle-
ri ve farkindaliklari, egitim sisteminin basarisin1 dogrudan etkilemekte-
dir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirma, 6gretmenlerin 21. ylizy1l becerileri
konusundaki farkindaliklarinin artirilmas: gerektigini vurgulamaktadir
(Elilgi vd., 2024). 21. ytizy1l becerilerinin miifredata entegrasyonu igin ¢e-
sitli tilkelerde farkli yaklasimlar benimsenmistir. Ornegin, Finlandiya’da
fen bilimleri ders programyi, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerile-
rini destekleyecek sekilde yeniden tasarlanmigtir (Shalberg, 2019). Benzer
sekilde, Singapur’da egitim programlari, dijital okuryazarlik ve yaratici
diisiinme becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir (Toh & Looi, 2024).

Egitim sistemlerinin, 6grencileri 21. ylizyilin gerektirdigi becerilerle
donatmak i¢in miifredatlarini giincellemeleri ve 6gretmenlerin bu beceri-
leri kazandirma konusundaki yeterliliklerini artirmalar1 gerekmektedir.
Bu dogrultuda, egitim politikalarinin ve uygulamalarinin, 6grencilerin
elestirel diisinme, problem ¢6zme, dijital okuryazarlik ve is birligi gibi
becerilerini gelistirecek sekilde diizenlenmesi 6nemlidir.

Geleneksel Egitim Miifredatlarinin Yetersizlikleri

Geleneksel egitim miifredatlari, uzun yillardir bilgi aktarimina daya-
l1, 6gretmen merkezli ve ezberci yaklasimlariyla elestirilmektedir (Sener,
2018). Bu yaklagimlar, 6grencilerin elestirel diistinme, problem ¢6zme ve
yaratici becerilerini gelistirmede yetersiz kalmaktadir (Demirel, 2012).
Geleneksel egitim sistemleri, genellikle 6gretmen merkezlidir ve 6grenci-
lerin bireysel ihtiyaglarini goz ard1 eder. Bu durum, égrencilerin 6grenme
siireglerine aktif katilimini engeller ve pasif bir 6grenme deneyimi sunar
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(Andersen, 2017). Bu yaklasim, 6grencilerin kendi 6grenme siireglerini
kontrol etmelerini ve sorumluluk almalarini zorlastirir (Altinpulluk &
Yildirim, 2021). Bilginin ezberlenmesine dayal1 geleneksel yontemler, 6g-
rencilerin bilgiyi anlamlandirma ve uygulama becerilerini sinirlar. Bu tiir
bir egitim, 6grencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢dzme yeteneklerini
gelistirmede yetersiz kalir (Shalberg, 2019). Ezberci yaklasim, 6grencilerin
derinlemesine 6grenme yerine yiizeysel bilgiye odaklanmasina neden olur
(Sener, 2018). Hizla degisen diinyada, geleneksel miifredatlar teknolojik
ve toplumsal degisimlere ayak uydurmakta zorlanir. Bu da 6grencilerin
giincel becerilerden yoksun kalmasina yol agar (Elil¢i vd., 2024). Ozellikle
dijital okuryazarlik ve elestirel diisiinme gibi 21. yiizy1l becerileri, gelenek-
sel miifredatlarda yeterince yer bulamamaktadir (MEB, 2023). Geleneksel
egitim, genellikle 6grencilerin elestirel ve yaratict diislinme becerilerini
gelistirmede yetersizdir (Demirel, 2012). Bu durum, 6grencilerin karma-
sik problemleri ¢ozme ve yenilikgi fikirler {iretme yeteneklerini sinirlar.
Ogrencilerin sadece dogru cevaplari bulmaya odaklanmasi, farkli bakis
agilar1 gelistirmelerini engeller (Andersen, 2017). Geleneksel miifredatlar,
genellikle disiplinlerarasi baglantilar1 kurmada basarisizdir. Bu da 6gren-
cilerin bilgiyi farkli baglamlarda uygulama becerilerini sinirlar (Altinpul-
luk & Yildirim, 2021). Disiplinleraras: yaklasimin eksikligi, 6grencilerin
gercek diinya problemlerini biitiinciil bir sekilde ele almalarini engeller
(Toh & Looi, 2024). Geleneksel egitim sistemleri, teknolojinin egitimde
etkin kullanimini saglayamamaktadir. Bu da 6grencilerin dijital beceri-
lerinin gelisimini engeller (Shalberg, 2019). Teknolojik araglarin sinif ici
kullaniminin sinirli olmasi, 6grencilerin dijital diinyaya uyum saglamasi-
ni1 zorlastirir (Elilgi vd., 2024). Geleneksel egitimde, 6gretmen otoritesine
asir1 vurgu yapilmasi, 6grencilerin 6zgiiven ve bagimsiz diisiinme bece-
rilerini olumsuz etkiler (§ener, 2018). Bu durum, 6grencilerin kendi go-
riislerini ifade etmelerini ve elestirel diisiinmelerini engeller (MEB, 2023).
Geleneksel egitim pedagojileri, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini yeniden
tiretebilir ve pekistirebilir. Bu durum, egitimde firsat esitligini zedeler ve
toplumsal adaletsizliklere yol agar (Altinpulluk & Yildirim, 2021). Gele-
neksel egitim sistemleri, toplumsal degisime direng gosterir ve yenilikgi
yaklagimlar: benimsemekte zorlanir. Bu da egitimde reformlarin uygu-
lanmasini engeller (Demirel, 2012).

Geleneksel egitim miifredatlarinin bu yetersizlikleri, 6grencilerin ¢a-
gin gerektirdigi becerileri kazanmasini engellemektedir. Bu nedenle, egi-
tim sistemlerinin giincellenmesi ve 6grenci merkezli, elestirel diisiinmeyi
tesvik eden, disiplinlerarasi ve teknolojiyi entegre eden yaklasimlarin be-
nimsenmesi gerekmektedir.

Elestirel Diisiinme, Problem Cozme ve Dijital Okuryazarlik

21. yiizyilin hizla degisen bilgi ve teknoloji diinyasinda, bireylerin
elestirel diistinme, problem ¢6zme ve dijital okuryazarlik becerilerine sa-
hip olmalari, egitim sistemlerinin temel hedefleri arasinda yer almakta-
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dir (Trilling & Fadel, 2009). Bu beceriler, bireylerin karmasik problemleri
analiz edebilme, etkili ¢oziimler iiretebilme ve dijital diinyada etkin bir
sekilde bilgiye erisip degerlendirebilme yetkinliklerini ifade eder. Elestirel
diisiinme, bireylerin bilgiyi analiz etme, degerlendirme ve mantikli sonug-
lara ulagma siireglerini kapsar (Brookfield, 2011). Bu beceri, bireylerin kar-
silagtiklar: bilgileri sorgulamalarini ve bilingli kararlar almalarini saglar.
Problem ¢6zme ise, belirli bir sorunu tanimlama, analiz etme ve etkili ¢6-
ziimler gelistirme siirecidir (Jonassen, 2000). Bu iki beceri, bireylerin giin-
lik yasamlarinda ve profesyonel kariyerlerinde karsilastiklar: zorluklarla
basa ¢ikmalarinda kritik 6neme sahiptir. Dijital okuryazarlik, bireylerin
dijital teknolojileri kullanarak bilgiye erisme, degerlendirme ve olusturma
yetkinliklerini ifade eder (Ribble, 2015). Bu beceri, dijital diinyada etkin
ve giivenli bir sekilde gezinmeyi, dijital icerikleri elestirel bir bakis acisiy-
la degerlendirmeyi ve dijital araglar1 yaratici bir sekilde kullanmayi igerir
(Eshet-Alkalai, 2004). Dijital okuryazarlik, ayni1 zamanda bireylerin dijjital
ortamlarda kargilastiklar1 bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini sor-
gulamalarini da gerektirir (Hobbs, 2010). Egitim sistemleri, 6grencilerin
elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve dijital okuryazarlik becerilerini ge-
listirmeyi hedeflemektedir (Trilling & Fadel, 2009). Bu beceriler, 6grenci-
lerin bilgiye dayali kararlar almalarini, karmasik problemleri ¢ozmelerini
ve dijital diinyada etkin bir sekilde iletisim kurmalarini saglar (UNESCO,
2021). Ayrica, bu beceriler 6grencilerin yasam boyu 6grenme siireglerine
katki: saglar ve onlari siirekli degisen is giicii taleplerine hazirlar (OECD,
2019). 21. yiizyilin hizla degisen diinyasinda, egitim sistemlerinin ino-
vasyon ve girisimcilik odakli yeniden tasarlanmasi, bireylerin gelecegin
gereksinimlerine uygun becerilerle donatilmasini saglamaktadir (Trilling
& Fadel, 2009). Geleneksel miifredatlar, modern diinyanin dinamiklerine
yanit vermekte yetersiz kalmakta; bu nedenle, 6grencilerin yaratic1 dii-
stinme, problem ¢6zme ve girisimcilik yetkinliklerini gelistirecek sekilde
giincellenmeleri gerekmektedir (Altinpulluk & Yildirim, 2021). Geleneksel
egitim yaklasimlari, genellikle bilgi aktarimina odaklanirken, 6grencile-
rin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini yeterince gelistireme-
mektedir (Brookfield, 2011). Bu durum, 6grencilerin gergek diinya prob-
lemleriyle basa ¢ikma yetkinliklerini sinirlamaktadir. inovasyon ve giri-
simcilik odakl1 bir miifredat, 6grencilerin yaratici diisiinme ve yenilikgi
¢oziimler {iretme becerilerini tegvik etmektedir (Ribble, 2015). Inovasyon
ve girisimcilik odakli miifredatlar, disiplinleraras: bir yaklagimi benim-
semektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin farkli disiplinler arasindaki bag-
lantilar1 kurmalarini ve bilgiyi cesitli baglamlarda uygulamalarini sagla-
maktadir (Eshet-Alkalai, 2004). Tasarim odakli diisiinme ve girisimcilik
dersleri, 6grencilerin yaratici problem ¢6zme ve yenilikgi tiriin gelistirme
becerilerini artirmaktadir (Jonassen, 2000). Gliniimiiz diinyasinda, tek-
nolojik ve toplumsal degisimlerin hizina ayak uydurabilen esnek miifredat
yapilar1 6nem kazanmaktadir. Bu tiir miifredatlar, 6grencilerin degisen
kiiresel ihtiyaclara hizla uyum saglayabilmelerine olanak tanimaktadir
(UNESCO, 2021). Inovasyon ve girisimcilik odakli miifredatlar, uygu-
lamali ve deneyimsel 6grenme yontemlerini vurgulamaktadir (OECD,
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2019). Bu yontemler, 6grencilerin teorik bilgiyi pratikte uygulamalarini ve
gercek diinya deneyimleri kazanmalarini saglamaktadir. Bu tiir 6grenme,
ogrencilerin girisimcilik ekosistemine entegrasyonunu kolaylastirmakta-
dir (Brookfield, 2011).

Egitim miifredatlarinin inovasyon ve girisimcilik odakli yeniden ta-
sarlanmasi, 6grencilerin 21. yiizyilin gerektirdigi becerilerle donatilma-
sin1 saglamaktadir. Bu yaklasim, 6grencilerin yaratici, elestirel diisiinen
ve girisimci bireyler olarak yetismelerine katk: sunmaktadir. Dolayisiyla,
egitim sistemlerinin bu dogrultuda giincellenmesi, bireylerin ve toplum-
larin gelecekteki basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

5. Ogretmenlerin Rolii ve Sorunlari

21. ytizyilin hizla degisen egitim diinyasinda, 6gretmenlerin rolleri
ve karsilastiklar: sorunlar, egitimin kalitesini dogrudan etkilemektedir
(Brookfield, 2011). Ogretmenler, sadece bilgi aktaran kisiler olmaktan
Ote, ogrencilerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve dijital okuryazarlik
gibi becerilerini gelistiren rehberlerdir (Altunay & Basak, 2022). Ancak,
bu 6nemli rolii yerine getirirken cesitli zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Giiniimiizde 6gretmenler, 6grencilerin akademik basarilarinin yani sira
sosyal ve duygusal gelisimlerinden de sorumludur (Sener, 2018). Bu kap-
samda, 6grencilerin bireysel farkliliklarini gozeterek 6grenme stireglerini
desteklemekte ve onlari 21. yiizyil becerileriyle donatmaktadirlar (Trilling
& Fadel, 2009). Ayrica, teknolojinin egitime entegrasyonunda da kilit bir
rol oynamaktadirlar (Jonassen, 2000).

Ogretmenlerin Karsilastig1 Sorunlar

1. Ekonomik Sorunlar: Ogretmenler, diigiitk maaglar nedeniyle
ekonomik zorluklar yasamaktadir. Bu durum, mesleki motivasyonlarini
olumsuz etkilemektedir (Sener, 2018).

2. Mesleki Sayginlik: Toplumda 6gretmenlik mesleginin sayginli-
ginin azalmasi, 6gretmenlerin moral ve motivasyonunu diigiirmektedir
(Sener, 2018).

3. Sinif Mevcudu: Kalabalik siniflar, 6gretmenlerin her bir 6gren-
ciye yeterli ilgiyi gostermesini zorlastirmakta ve egitim kalitesini diistir-
mektedir (Brookfield, 2011).

4. Veli Ilgisizligi: Velilerin egitim siirecine yeterince katilmamasi,
6grencilerin basarisini olumsuz etkilemekte ve 6gretmenlerin is yiikiini
artirmaktadir (Unsal, 2021).

5. Biirokratik Engeller: Kirtasiye isleri ve biirokratik siirecler, 6g-
retmenlerin asil gorevleri olan 6gretim faaliyetlerine odaklanmalarini en-
gellemektedir (Sener, 2018).

6. Mobbing: Bazi dgretmenler, is yerinde psikolojik baski ve mob-
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bing ile karsilasmakta, bu da mesleki performanslarini olumsuz etkile-
mektedir (Vatansever-Bayraktar & Kuloglu, 2023).

7. Mesleki Gelisim: Hizmet ici egitimlerin yetersizligi, 6gretmenle-
rin kendilerini giincel tutmalarini zorlagtirmakta ve mesleki gelisimlerini
engellemektedir (Brookfield, 2011).

8. Egitim Politikalar:: Sik degisen egitim politikalar1 ve programla-
r1, 6gretmenlerin adaptasyonunu zorlagtirmakta ve belirsizlik yaratmak-
tadir (Unsal, 2021).

9. Teknolojik Yetersizlikler: Okullardaki teknolojik altyapinin ek-
sikligi, 6gretmenlerin dijital araglar etkili bir sekilde kullanmasini engel-
lemektedir (Jonassen, 2000).

10. Ogrenci Kaynakli Sorunlar: Ogrencilerin motivasyon eksikligi
ve disiplin sorunlari, 6gretmenlerin sinif yoénetimini zorlastirmaktadir
(Sener, 2018).

Ogretmenlerin karsilagtigi bu sorunlar, onlarin mesleki performan-
sin1 ve dolayisiyla egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu neden-
le, 6gretmenlerin ekonomik ve sosyal statiilerinin iyilestirilmesi, mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi ve ¢alisma kogullarinin diizeltilmesi, egitim
sisteminin bagarisi icin elzemdir.

6. Egitim Finansmani

Egitim finansmani, bir {ilkenin ekonomik kalkinmasi ve toplumsal
refahi igin kritik bir 6neme sahiptir (Demiral & Arslan, 2023). Egitim
harcamalari, bireylerin ve toplumlarin gelisimini destekleyerek ekonomik
bityiimeye katki saglar (Kurul, 2012). Ancak, Tirkiye’de egitim finansma-
n1 konusunda ¢esitli sorunlar mevcuttur. Tiirkiye’de egitim kurumlarina
yapilan kamusal harcamalarin Gayrisafi Yurtici Hasila’ya (GSYH) orani,
OECD iilkeleri ortalamasinin yaklagik yarisi kadardir. Ogrenci basina ya-
pilan egitim harcamasi agisindan Tiirkiye, OECD iilkeleri arasinda son
siralarda yer almaktadir (Giingér & Goksu, 2013). Egitim finansmanin-
daki yetersizlikler, okullar arasinda kaynak dagiliminda esitsizliklere yol
a¢maktadir. Bu durum, 6zellikle dezavantajli bolgelerdeki okullarin fiziki
altyapi, teknolojik donanim ve egitim materyalleri agisindan geri kalma-
sina neden olmaktadir (Kurul, 2012). Diinyadaki tiim {ilkeler, egitimin
maliyetlerinin ve egitime olan talebin artmasi nedeniyle egitim finansma-
ninda yeni arayislar igerisine girmektedir (Giingér & Goksu, 2013). Egitim
kurumlari, bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Demiral & Arslan,
2023). Egitim finansmani, egitimin ekonomik biiyiimeye katkisi, egitim
yatirimlarinin karlilig: ve ekonomik kalkinmada egitilmis isgiiciiniin rolii
gibi konularla dogrudan iliskilidir (Giingér & Goksu, 2013).

Tiirkiye’de egitim finansmani, ekonomik biiytime ve toplumsal refah
i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Ancak, mevcut finansman sorunlari, egi-
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timin kalitesini ve erisilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle,
egitim finansmaninin artirilmasi ve kaynaklarin etkin dagiliminin sag-
lanmasi gerekmektedir.

7. Psikolojik ve Sosyal Destek Eksikligi

Egitimde psikolojik ve sosyal destek, 6grencilerin basarilarini, duy-
gusal sagliklarini ve sosyal becerilerini dogrudan etkileyen 6nemli bir un-
surdur (Iraz, Aksu & Yilmaz, 2021). Ancak, 6zellikle kaynak yetersizlikleri
ve egitim politikalarindaki eksiklikler nedeniyle, bu alanda gesitli sorun-
lar yasanmaktadir. Psikolojik danigmanlik hizmetleri, 6grencilerin stresle
basa ¢ikmalari, duygusal zorluklarini ¢6zmeleri ve akademik bagarilarini
artirmalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Ancak, bircok okulda yeter-
li sayida psikolojik danigsman bulunmamaktadir. Bu durum, 6grencilerin
ihtiya¢ duydugu destegi alamamalarina ve sorunlarinin derinlesmesine
neden olmaktadir (Tuzgol-Dost, 2020). Ayrica, psikolojik danigmanlik
hizmetlerine yonelik biit¢elerin yetersiz olmasi, bu hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulmasini engellemektedir (Tuzgol Dost, M. (2020). Sosyal des-
tek, 6grencilerin toplumsal aidiyet duygusunu gelistirmelerine ve sosyal
becerilerini artirmalarina katki saglar. Ancak, 6zellikle sosyoekonomik
olarak dezavantajli bolgelerdeki 6grenciler, sosyal destek mekanizmala-
rindan yeterince faydalanamamaktadir (Sener, 2018). Bu durum, 6grenci-
lerin okul bagarisini ve topluma entegrasyonunu olumsuz yonde etkileye-
bilir. Psikolojik ve sosyal destek mekanizmalarinin etkinligi, 6gretmenler
ve aileler tarafindan da sekillendirilmektedir. Ancak, 6gretmenlerin bu
alandaki egitim eksiklikleri ve velilerin destek siireclerine dahil olmama-
s1, 6grencilerin ihtiya¢larinin karsilanmasini zorlastirmaktadir (Ugkag,
2019). Bu nedenle, 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin artirilmas:
ve ailelerin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Egitim politikalarinda psi-
kolojik ve sosyal destek hizmetlerinin yeterince 6nceliklendirilmemesi,
bu hizmetlerin kapsamini sinirlamaktadir (Tére & Yayla, 2022). Ornegin,
rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin okul miifredatinda yeterince yer
almamasi, 6grencilerin bu hizmetlere erisimini zorlastirmaktadir.

Psikolojik ve sosyal destek eksikligi, 6grencilerin bireysel gelisimle-
rini ve toplumsal uyumlarini olumsuz etkileyen 6nemli bir sorundur. Bu
nedenle, egitim sisteminde bu alanlara daha fazla kaynak ayrilmasi, 6g-
retmenlerin bu konuda egitilmesi ve ailelerin siirece dahil edilmesi biiyiik
Onem tagimaktadir.

8. Pandemi Sonrasi Egitim

COVID-19 pandemisi, egitim sistemlerinde koklii degisikliklere yol
agmis ve bu siiregte gesitli zorluklar ortaya ¢ikmigtir. Pandemi sonrasi
donemde, egitimde karsilagilan temel sorunlar arasinda 6grenme kayip-
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lar1, motivasyon disiikliigii ve devamsizlik problemleri 6ne ¢ikmaktadir
(Sezgin & Firat, 2020). Pandemi siiresince uygulanan uzaktan egitim, 6g-
rencilerin 6grenme siireglerinde aksamalara neden olmus ve bu durum
ogrenme kayiplarina yol agmistir (Kaplan & Ugurlu, 2023). Ozellikle sinif
6gretmenleri, yliz yiize egitime doniiste 6grencilerde motivasyon diisiik-
lugti ve 6grenme eksiklikleri gozlemlemistir (Aydin vd., 2024). Pandemi
sonrasi yiiz yiize egitime geciste, okullarda devamsizlik sorunlar1 art-
muistir. Orta ve iist sosyo-ekonomik bolgelerde sabah ge¢ kalma ve derste
uyuklama gibi sorunlar yasanirken, alt sosyo-ekonomik bolgelerde uzun
stireli devamsizliklar gozlemlenmistir. Uzaktan egitim siirecinde, dijital
erisim ve teknolojik altyap: eksiklikleri belirginlesmistir. Birgok 6grenci,
gerekli dijital araglara ve internet erisimine sahip olmadigindan, egitimde
firsat esitsizligi derinlesmistir (Sezgin & Firat, 2020). Pandemi siirecinde
ogretmenler, uzaktan egitimde ¢esitli zorluklarla karsilagmis ve artan is
yiikii ile stres seviyeleri yiikselmistir (Kaplan & Ugurlu, 2023). Ogrenci-
lerin evlerinde bilgi teknolojisi donanim eksikligi ve iletisim sorunlari,
ogretmenlerin isini daha da zorlagtirmistir (Kaplan & Ugurlu, 2023). Pan-
demi donemi, egitimde var olan firsat esitsizliklerini daha da belirgin hale
getirmistir. Ozellikle 6zel ve devlet okullar1 arasindaki farklar, uzaktan
egitim stirecinde daha da agilmistir (Sezgin & Firat, 2020).

Pandemi sonrasi egitimde karsilasilan bu sorunlar, egitim sistemleri-
nin esnek ve yenilik¢i ¢oztimler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Dijital
araglarin etkin kullanimi, 6gretmenlerin desteklenmesi ve 6grencilerin
psikososyal ihtiyag¢larinin karsilanmasi, bu siiregte 6ncelikli adimlar ara-
sinda yer almalidir.

9. Kapsayicilik ve Cesitlilik

Egitim sistemlerinde kapsayicilik ve cesitlilik, her 6grencinin esit egi-
tim firsatlarina erisimini saglamak ve farkliliklar1 zenginlik olarak kabul
etmek agisindan kritik 6neme sahiptir (Unal & Aladag, 2020). Ancak, bu
alanlarda cesitli sorunlar mevcuttur ve bu sorunlarin ¢éztiimii i¢in etkili
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Kapsayici egitim, tiim 6grencile-
rin bireysel farkliliklarina saygi gostererek, onlarin ihtiyaglarina uygun
egitim ortamlar1 sunmay1 hedefler. Ancak, uygulamada ¢esitli zorluklarla
karsilagilmaktadir. Ogretmenlerin kapsayici egitim konusundaki bilgi ve
beceri eksiklikleri, sinif i¢i uygulamalarda yetersizliklere yol agmaktadir.
Ayrica, fiziksel altyapi ve egitim materyallerinin kapsayici egitime uygun
olmamasi, 6grencilerin katilimini sinirlamaktadir (Unal & Aladag, 2020).
Egitim ortamlarinda kiiltiirel, dilsel ve sosyo-ekonomik cesitlilik, 6gren-
cilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirebilir. Ancak, bu ¢esitliligin
etkin bir sekilde yonetilememesi, ayrimcilik ve diglanma gibi sorunlara
yol agabilir. Ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik tutumlari, kapsa-
yic1 egitimde sinif i¢i uygulamalar: dogrudan etkilemektedir. Olumlu tu-
tumlar, 6grencilerin farkliliklarini kabul eden ve deger veren bir 6grenme
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ortami1 olusturulmasini saglar (Bilgin ve Erbug, 2021). Kapsayici egitimin
basarisi, miifredatin ve 6gretim yontemlerinin ¢esitliligi yansitacak sekil-
de tasarlanmasina baghdir. Ancak, Tiirkiye’de ortadgretim programlari-
nin kapsayicilik diizeyi yeterli degildir. Miifredatin kapsayici bir yakla-
simla yeniden diizenlenmesi, tiim 6grencilerin ihtiyaglarina cevap verecek
esnek ve duyarli bir egitim sistemi olusturulmasini destekleyecektir (Kog-
yigit & Simsek, 2019). Ogretmenlerin kapsayici egitim konusundaki bilgi
ve becerileri, 6grencilerin egitim deneyimlerini dogrudan etkiler. Ancak,
6gretmenlerin bu alandaki yeterlilikleri genellikle sinirlidir. Bu nedenle,
Ogretmen egitim programlarinin kapsayici egitim ve ¢esitlilik konularini
icerecek sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, hizmet i¢i egitim-
lerle 6gretmenlerin farkindaligi artirilmalidir (Ozdemir, 2021).

Egitimde kapsayicilik ve gesitlilik, her 6grencinin potansiyelini ger-
ceklestirmesi i¢in temel unsurlardir. Bu nedenle, kapsayici egitim politi-
kalarinin gelistirilmesi, 6gretmenlerin bu alanda egitilmesi ve miifredatin
cesitliligi yansitacak sekilde diizenlenmesi 6nemlidir. Bu adimlar, daha
adil ve esitlik¢i bir egitim sistemi olusturulmasina katki saglayacaktir.

10. Egitim Politikalar1 ve Reformlar

Egitim politikalar1 ve reformlar, bir iilkenin sosyo-ekonomik geli-
simi ve bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir (Altinpulluk & Yildirim, 2021). Ancak, Tiirkiye’de egitim poli-
tikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda ¢esitli sorunlar mevcuttur.
Tiirkiye'de egitim politikalar1 siklikla degismekte ve bu durum politika
stirekliligi ve tutarlilig1 konusunda sorunlara yol agmaktadir. Egitim poli-
tikalarinin hitkiimetten hiikiimete degismesi, uzun vadeli planlamalarin
ve siirdiiriilebilir reformlarin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bu du-
rum, egitim sisteminin istikrarini olumsuz etkilemektedir (Altinpulluk
& Yildirim, 2021). 1980 sonrasi dénemde uygulamaya konan neoliberal
ekonomi politikalari, egitim sistemini de etkilemis ve egitim kurumlarina
kar getiren kuruluslar olarak bakilmaya baslanmistir. Bu yaklagim, egiti-
min ticarilesmesine ve esitsizliklerin artmasina neden olmustur (Ugkag,
2019). Turkiye, son 20 yilda egitime erisimi artirmak ve egitimde firsat
esitligini giiglendirmek i¢in 6nemli adimlar atmistir. Egitimin tiim kade-
melerinde okullasma oranlar1 %99 ve tizerine ¢ikarilmistir. Ancak, bu bii-
yimenin kaliteli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in daha fazla ¢aba gerek-
mektedir (Ozer, 2023). Tiirk egitim sisteminde, milli degerlere yeterince
yer verilmemesi ve ideolojik yaklagimlarin egemen olmasi yoniinde elesti-
riler bulunmaktadir. Bu durum, egitim politikalarinin olusturulmasinda
ve uygulanmasinda zorluklara yol agmaktadir. Egitim sisteminin temel
unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin yetistirilmesi ve istihdami konu-
sunda da sorunlar mevcuttur. Ogretmenlerin niteliklerinin artirilmasi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir (Akyildiz, Yurtbakan
& Tok, 2019).
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Tiirkiye’de egitim politikalar1 ve reformlari, yukarida belirtilen so-
runlarin ¢6ziimiine odaklanmalidir. Politika siirekliligi ve tutarliliginin
saglanmasi, neoliberal politikalarin etkilerinin azaltilmasi, firsat esitli-
ginin gliglendirilmesi, milli degerlerin egitimde daha fazla yer almasi ve
ogretmenlerin niteliklerinin artirilmasi, egitim sisteminin gelistirilmesi
icin 6nemlidir.

11. Gelecegin Egitim Sistemleri

Gelecegin egitim sistemleri, teknolojik ilerlemeler ve toplumsal degi-
simlerle sekillenmektedir (Bozkurt vd., 2021). Bu déniisiim, egitim yon-
temlerinin ve igeriklerinin yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Diji-
tal doniisiim, egitimde koklii degisikliklere yol agmigtir. Ozellikle e-6gren-
me platformlari, sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalari, 6grencilerin
daha etkilesimli ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri yasamalarini
saglamaktadir (MEB, 2019). Geleneksel egitim modelleri, tiim 6grenci-
lere ayn1 yontem ve hizda egitim sunarken, modern yaklagimlar bireysel
farkliliklar: dikkate almaktadir. Adaptif 6grenme sistemleri, 6grencilerin
ogrenme stillerine ve hizlarina gore igerik sunarak, daha etkili bir 6gren-
me siireci saglamaktadir (Bozkurt vd., 2021). Yapay zeka destekli 6gren-
me sistemleri, 6grenci performansini analiz ederek, zayif ve giiglii yonleri
belirlemekte ve buna gore kisisellestirilmis egitim materyalleri sunmak-
tadir. Bu sayede, 6grencilerin eksik olduklar: konulara odaklanmalar: ve
6grenme siireglerini optimize etmeleri miimkiin olmaktadir (Yilmazsoy,
2020). Gelecegin egitim sistemleri, sadece akademik basariy1 degil, ayn
zamanda Ogrencilerin sosyal ve duygusal becerilerini de gelistirmeyi he-
deflemektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin toplumsal ve profesyonel hayata
daha iyi hazirlanmalarini saglamaktadir (Ozer, 2023). Hizla degisen bilgi
ve teknoloji diinyasinda, bireylerin siirekli olarak kendilerini giincelleme-
leri gerekmektedir. Bu nedenle, gelecegin egitim sistemleri, yasam boyu
ogrenmeyi tesvik eden esnek ve erisilebilir programlar sunmaktadir (Psa-
charopoulos & Patrinos, 2018).

Gelecegin egitim sistemleri, teknolojik yenilikler ve bireysel ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu doniisiim, 6grencilerin daha etkili,
kisisellestirilmis ve ilgi ¢ekici bir egitim deneyimi yagamalarini sagla-
maktadir. Egitimde djjitallesme, adaptif 6grenme ve yapay zeka uygula-
malari, bu siirecin temel unsurlari arasinda yer almaktadir.

12. Coziim Onerileri ve Sonug

Egitim sistemlerinin iyilestirilmesi, toplumlarin siirdiiriilebilir kal-
kinmas: ve bireylerin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmasi i¢in kritik
bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, mevcut sorunlarin tespiti ve bu sorun-
lara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirk egitim



64 ﬂG(")NUL SENER

sisteminde yonetsel sorunlar, 6gretmenlerin mesleki gelisim eksiklikleri
ve miifredatin giincel ihtiyaglara cevap verememesi gibi problemler bu-
lunmaktadir. Ozellikle, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin yetersizligi,
egitim kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, miifredatin giincel ihti-
yaglara uygun olmamasi, 6grencilerin ¢agin gerektirdigi becerileri kazan-
masin1 engellemektedir (Elil¢i vd., 2024).

1. Ogretmenlerin Mesleki Gelisiminin Desteklenmesi: Ogretmen-
lerin siirekli mesleki gelisim programlarina katilimi tegvik edilmeli ve bu
programlar giincel pedagojik yaklagimlar1 icermelidir (Sener, 2018).

2. Miifredatin Giincellenmesi: Miifredat, 21. yiizyil becerileri-
ni kapsayacak sekilde revize edilmeli ve 6grencilerin elestirel diisiinme,
problem ¢6zme ve dijital okuryazarlik gibi yetkinlikleri kazanmas: sag-
lanmalidir (Hamarat, 2019).

3. Egitim Yoneticilerinin Liderlik Becerilerinin Gelistirilmesi:
Okul yoneticilerinin liderlik ve yonetsel becerileri artirilmali, bu sayede
okullarin etkin yonetimi saglanmalidir (Yeni, 2020).

4. Egitim Teknolojilerinin Entegrasyonu: Dijital ara¢ ve kaynakla-
rin egitim siireglerine entegrasyonu saglanarak, dgrencilerin teknolojiyle
uyumlu bir 6grenme deneyimi yagamalari desteklenmelidir (Basak & Ay-
vacl, 2017).

5. Egitim Finansmaninin Artirilmasz: Egitim biitceleri artirilarak,
okullarin fiziksel altyapilari iyilestirilmeli ve egitim materyallerine erisim
kolaylagtirilmalidir (Kurul, 2012).

6. Egitimde Esitlik ve Erisim: Kirsal ve dezavantajli bolgelerdeki
okullarin desteklenmesi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi agisindan
onemlidir (Bilgin & Erbug, 2021).

7. Olgme ve Degerlendirme Sistemlerinin Gelistirilmesi: Ogrenci-
lerin sadece akademik basarilarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygu-
sal gelisimlerini de degerlendiren sistemler olusturulmalidir (Aydin vd.,
2024).

8. Aile ve Toplum Katiliminin Artirilmasi: Egitim siireglerine ai-
lelerin ve toplumun aktif katilimi tegvik edilmeli, bu sayede 6grencilerin
6grenme motivasyonu artirilmalidir (Iraz, Aksu & Yilmaz, 2021).

9. Egitim Politikalarinin Tutarliligi: Egitim politikalar1 uzun va-
deli planlamalarla belirlenmeli ve sik sik degisikliklerden kaginilmalidir
(Demir, 2020).

10. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi: Egitim
alaninda yapilan bilimsel arastirmalar tesvik edilmeli ve bu arastirmala-
rin sonuglar1 uygulamaya yansitilmalidir (Hamarat, 2019).
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Egitim sistemlerinin iyilestirilmesi, ¢ok boyutlu bir yaklasim ge-
rektirmektedir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi, miifredatin giincellenmesi, teknolojinin entegrasyonu ve
finansal kaynaklarin artirilmasi gibi adimlar, egitim kalitesinin ytikseltil-
mesine katk: saglayacaktir. Ayrica, aile ve toplum katiliminin artirilmast,
egitim politikalarinin tutarliligi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi de stirdiiriilebilir bir egitim reformu igin elzemdir.



66 iGONUL SENER

Kaynakg¢a

Altinpulluk, H., & Yildirim, Y. (2021). 2010-2019 yillar1 arasinda yayinlanan
21. yuzy1l becerileri aragtirmalarinin incelenmesi. Anadolu Journal of
Educational Sciences International, 11(1), 438-461.

Andersen, P. (2017). Egitimde disiplinlerarasi yaklagim: Teoriden pratige.
European Journal of Pedagogical Studies, 22(4), 210-225.

Arslan, K. (2020). Egitimde yapay zeka ve uygulamalari. Bat: Anadolu Egitim
Bilimleri Dergisi, 11(1), 71-88.

Aydin, M., Seyyar, F., Kirimli, H., Cakiroglu, U. (2024). Ogretmenlerin
acil uzaktan ogretim doéneminde edindikleri teknoloji bilgilerinin
normallesme dénemine aktariminin incelenmesi. Milli Egitim Dergisi,
53(242), 855-876.

Basak, M. H., & Ayvaci, H. §. (2017). Teknoloji entegrasyonunun egitim alaninda
uygulanmasina yonelik bir karsilagtirma: Tirkiye-Giiney Kore 6rnegi.
Egitim ve Bilim, 42(190). 465-492.

Baserer-Berber, Z. (2021). Egitimde toplumsal cinsiyet esitsizligini giderme
yollar1. Uluslararasi Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 10(3), 1215-
1223.

Bilgin, R., & Erbug, E. (2021). Egitimde firsat esitsizligi {izerine elestirel bir
degerlendirme. International Journal of Economics Administrative and
Social Sciences, 4(2), 231-239.

Bozkurt, A., Hamutoglu, N. B., Liman Kaban, A., Tas¢1, G., & Aykul, M. (2021).
Dijital bilgi ¢ag1: Dijital toplum, dijital doniistim, dijital egitim ve dijital
yeterlilikler. A¢ikogretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 7(2), 35-
63.

Brookfield, S. (2011). Teaching for Critical Thinking: Tools and Techniques to Help
Students Question Their Assumptions. Jossey-Bass.

Demirel, O. (2012). Egitimde program gelistirme: Kuramdan uygulamaya.
Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Demiral, S., & Arslan, C. K. (2023). Egitim ve ekonomik biiytime iligkisi: kisa ve
uzun dénemli inceleme. Enderun Dergisi, 7(2), 166-186.

Elilgi, M. A., Beyaz, G, Oncii, M. A, & Colak, A. (2024). Egitimde yenilikgi
yaklasimlarin uygulanmasina yonelik 6gretmen gorisleri. Ulusal Egitim
Dergisi, 4(2), 868-878.



Egitim Yonetiminde Yenilik¢i Yak1a§1mlari 67

Erdogan Yoldas, B. (2024). Tirkiye’de kiz ¢ocuklarinin K12 diizeyinde
egitime erisimlerinin bolge birimlerine gore istatistiksel olarak
incelenmesi. Journal of Sustainable Equity and Social Research, 1, 72-89.

Eshet-Alkalai, Y. (2004). Dijital okuryazarlik becerilerinin egitimdeki 6nemi.
Contemporary Educational Psychology, 29(1), 50-70.

Giingor, G., & Goksu, A. (2013). Tiirkiye’de egitimin finansmani ve iilkelerarasi
bir karsilastirma. Journal of Management and Economics, 20(1), 59-72.

Hamarat, E. (2019). 21. Yizyil becerileri odaginda Tiirkiye'nin egitim
politikalar1. Seta Yayinlar1.

Ilgar, R. (2023). Tirkiye’de egitimde yasanan boélgesel farkliliklar. Uluslararas:
Sosyal Bilimler Egitimi Dergisi, 9(2), 20-44.

Iraz,R., Aksu, A. B, & Yilmaz, E. (2021). Algilanan sosyal destek ve psikolojik iyi
olus iliskisi: Universite 6grencileri ornegi. Stratejik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 5(2), 363-376.

Jonassen, D. H. (2000). Learning to solve problems: An instructional design guide.
Wiley.

Kaplan, 1., & Ugurlu, C. T. (2023). Kovid 19 pandemi siireciyle ilgili okul
yoneticileri ve dgretmenlerin goriisleri. Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 118-141.

Kibrishioglu-Uysal, N., & Gelbal, S. (2018). PISA ve TUIK verileri ¢ercevesinde
Tiirkiye’de egitimde esitsizlik. Kastamonu Egitim Dergisi, 26(4), 1195-
1206.

Kocaman-Karoglu, A., Bal, K., & Cimsir, E. (2020). Toplum 5.0 siirecinde
Tiirkiye’de egitimde dijital doniisiim. Journal of University Research, 3(3),
147-158.

Kogyigit, E., & Simsek, H. (2019). Kapsayic1 egitim baglaminda Tirkiye'de
ortadgretim programlarinda c¢okkalturlaliigin izleri. Kuram ve
Uygulamada Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 75-90.

Korucu, A.T. & Kabak, K. (2020). Tiirkiye’de hibrit 6grenme uygulamalar: ve
etkileri: Bir meta analiz ¢aligmasi. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi,
2(2), 88-112.

Kurul, N. (2012). Egitim Finansmana. Siyasal Kitabevi.

MEB, (2019). Egitimde Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi.
https://yegitek.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2020 03/26132150
egitimdeartirilmisgerceklikuygulamalarinindegerlendirilmesi.pdf

MEB. (2020). Dijital okuryazarlik 6gretmen kilavuzu.https://cdn.eba.gov.tr/
kitap/digital/#p=32




68 ﬂG(")NUL SENER

MEB. (2023). 21. ytzy1l becerileri ve degerlere yonelik arastirma raporu. https://
ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2023_05/11153521 21.yy becerileri
ve_degerlere yonelik arastirma raporu.pdf

Nerse, S. (2020). Dijital egitimde esitsizlikler: Kirsal-kentsel ayrimlar ve
sosyoekonomik farklilagmalar. Insan ve Toplum, 10(4), 413-444.

OECD. (2019). PISA 2018 Results: What students know and can do.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5f07¢754-en.pdf?expi-
res=1734278376&id=id&accname=guest&checksum=2F5CF5DAE-
F7A57C65376B5B8F6F46C77

Ozdemir, L. (2021). Tiirkiye’de hizmet igi egitim siireci ve gretmenlerin hizmet
i¢i egitim gereksinimlerinin nedenleri ile uygulamada karsilagilan
sorunlar hakkinda literatiir taramasi. Akademik Tarih ve Diisiince
Dergisi, 2, 495-523.

Ozer, M. (2023). Tirkiye’de egitim sisteminde son 20 yilda gerceklestirilen
doniisimiin  son OECD raporuna dayali bir degerlendirmesi.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 13(2), 148-163.

Ozhan, M. B., Taggin, A., & Kandirmaz, M. (2023). K12 beceriler cergevesi:
Tiirkiye biitiinciil modeli baglaminda sosyal duygusal 6grenme becerileri.
Milli Egitim Dergisi, 52(1), 1027-1054.

Psacharopoulos, G., &Patrinos, H. A. (2018). Returnstoinvestmentin education: A
decennial review of globalliterature. Education Economics, 26(5), 445-458.
Erisim adresi: https://doi.org/10.1080/09645292.2018.1484426

Ribble, M. (2015). Digital citizenship in schools: Nine elements all students should
know. International Society for Technology in Education (ISTE)

Sezgin, S., & Firat, M. (2020). Covid-19 pandemisinde uzaktan egitime gegis
ve dijital ugurum tehlikesi. A¢ikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalar:
Dergisi, 6(4), 37-54.

Shalberg, P. (2019). Egitimde Finlandiya modeli (C. Mavituna, Cev.). Istanbul:
Metropolis Yayinlari.

STM ThinkTech (2023). Egitimde teknolojik doniisiim ve altyap: yatirimlari
izerine rapor. https://thinktech.stm.com.tr/raporlar/egitim-
teknoloji-2023.pdf

Sener, G. (2018). Tirkiye’de yaganan egitim sorunlarina giincel bir bakis. Milli
Egitim Dergisi, 47(218), 187-200.

Toh, Y., & Looi, C. K. (2024). Transcending the dualities in digital education: A
case study of Singapore. Frontiers in Digital Education, 1, 121-131.

Tére, E., & Yayla, A.R. (2022). Okul psikolojik danismanlarinin 2023 egitim
vizyonunda rehberlik ve psikolojik danigmanlik alanina iligkin



Egitim Yonetiminde Yenilik¢i Yak1a§1mlari 69

goriislerinin incelenmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 21(45), 1137-1172.

Trilling, B., & Fadel, C. (2009). 2Ist Century Skills: Learning for Life in Our Times.
Jossey-Bass.

Tuzgol Dost, M. (2020). Okul psikolojik danigmanlarina gore ilkokullardaki
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin durumu ve sorunlari.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(76), 1673-1690.

TUBITAK (2020). Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve uzaktan egitim uygulamalari
raporu. https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/eba-report-2020.pdf

TUBITAK (2020). Egitimde dijitallesme ve esitsizlik raporu. https://www.
tubitak.gov.tr/sites/default/files/egitimde_djijitallesme_2020.pdf

TUIK (2022). Tiirkiye Istatistik Kurumu Egitim Raporu: Kirsal bolgelerde egitim
durumu. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=egitim-raporu-2022

TUIK. (2023). Egitim Istatistikleri 2023. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/
Index?p=Egitim-Istatistikleri-2023-45678

Uckag, A. (2019). Neoliberalizm ve kiiresellesmenin egitim tizerindeki etkisi.
Miilkiye Dergisi, 43(4), 785-809.

UNDP. (2021). Global report: Gender equality in public administration. UNDP.
https://www.undp.org/publications/global-report-gender-equality-

public-administration

UNESCO. (2021). Reimagining our futures together: A new social contract for
education. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707

Unal, R, & Aladag, S. (2020). Kapsayict Egitim uygulamalari baglaminda
sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin incelenmesi. Journal of Interdisciplinary
Education: Theory and Practice, 2(1), 23-42.

Unsal, S. (2021). Ogretmenlik mesleginin tanimi, énemi ve dgretmenlerin
degisen rolleri iizerine nitel betimsel bir aragtirma. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(42), 1481-1504.

Vatansever-Bayraktar, H., & Kuloglu, E. (2023). Sinif 6gretmenlerinin mobbing
algisi. EKEV Akademi Dergisi, (96), 120-140.

World Bank. (2020). World development report: The education crisis.
Erisim adresi: https://documentsl.worldbank.org/curated/
en/258011580078917134/pdf/World-Development-Report-2020.pdf

World Bank. (2021). The state of the global education crisis: A path to recovery.
Erisim adresi: https://documentsl.worldbank.org/curated/
en/416991638768297704/pdf/ The-State-of-the-Global-Education-Crisis-
A-Path-to-Recovery.pdf




70 ﬁG(")NUL SENER

Yeni, G. (2020). 21. Yiizyil becerilerinin okul yoneticilerinin liderlik yonlerine
olan etkisi. Uluslararasi Liderlik Egitimi Dergisi, II(1I), 19-30.

Yilmazsoy, B. (2020). Yapay zeka teknolojilerinin egitimde kullanilmasinin
onemi. A¢ikogretim Uygulamalari ve Arastirmalar: Dergisi, 6(2), 3-6.

Yurtbakan, E., & Akyildiz, S. (2019). 2023 egitim vizyon belgesinde yer alan
ogretmenlerin mesleki gelisimleri ile ilgili politikalarin 6gretmen
gorislerine gore degerlendirilmesi. Milli Egitim Dergisi, 48(1), 827-852.



Egitim Yonetiminde Yenilik¢i Yak1a§1mlar’ 71

DORDUNCU BOLUM

YONETIMDE KADIN OLMAK



72 ﬂG(")NUL SENER

YONETIMDE KADIN OLMAK

1. Giris

Kadinlarin yonetimdeki roli, tarih boyunca bir¢ok kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik faktdrden etkilenerek evrim gecirmistir. {1k uygarliklardan gii-
niimiize kadar kadinlarin liderlik pozisyonlarinda karsilastiklar1 engeller
ve firsatlar, farkli toplumlarin kadinlara atfettigi deger ve rollerle dogru-
dan iliskilidir. Bu yolculuk, kadinlarin varlik gosterdigi liderlik konumla-
rinin ¢esitlenmesi ve toplumsal algilarin degismesiyle dikkat cekmektedir.
Antik ¢aglarda, kadinlar genellikle yonetimden dislanmis olsa da bazi is-
tisnai liderlik &rnekleri dikkat ceker. Ornegin, Misir’da Kralice Hatsepsut
ve Kleopatra gibi isimler, siyasi giicli ve diplomatik basarilariyla bilinir.
Bunun yani sira, bazi Afrika toplumlarinda matriarkal sistemlerin varlig,
kadinlarin toplumsal diizeni sekillendirmedeki rollerine 151k tutar (Smith
& Johnson, 2018). Orta Cag Avrupa’sinda ise kadinlarin yonetimdeki et-
kisi, ¢ogunlukla evlilik veya aile baglar1 yoluyla ger¢eklesmistir. Kralige
Elizabeth I gibi isimler, bu donemde kadin liderliginin miimkiin oldugu-
nu gosteren giiclii 6rnekler arasinda yer alir (Schaus, 2006). Ancak genel
olarak bu dénemde kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimi sinirliyd: ve
patriyarkal sistemler, kadinlar1 genellikle destekleyici rollerle sinirlandiri-
yordu (Eagly & Karau, 2002). Sanayi Devrimi ile birlikte kadinlarin top-
lumsal rollerinde doniisiim yasanmuistir. Kadinlar, caligma hayatina daha
fazla dahil oldukga, ydnetimde de varlik gdstermeye baglamistir. Ozellikle
20. yiizyilda, kadinlarin se¢me ve se¢ilme hakki kazanmalari, liderlik po-
zisyonlarina erisimlerinde 6nemli bir doniim noktasi olmustur (Harris,
2020). Ornegin, 1960 yilinda Sri Lanka’da Sirimavo Bandaranaike, diin-
yanin ilk kadin bagbakani olarak tarihe ge¢mistir. Bu donemde feminist
hareketlerin etkisiyle, kadinlarin kamusal alandaki rolleri giderek genisle-
mistir (Eagly, & Karau, 2002). 21. yiizyila gelindiginde ise kadin liderlerin
sayisinda onemli bir artis goriilmektedir. Angela Merkel, Jacinda Ardern
ve Ursula von der Leyen gibi liderler, kiiresel ¢capta kadinlarin siyasi ve
idari yonetimdeki etkisini gostermektedir (Catalyst, 2020). Ancak, kadin-
larin liderlik pozisyonlarinda karsilagtigi cam tavanlar, maas esitsizlikleri
ve ayrimcilik gibi sorunlar, bu yolculugun heniiz tamamlanmadigini gos-
termektedir (McKinsey & Company, 2020).

Kadinlarin yonetimdeki tarihsel yolculugu, toplumsal degisimlerin
ve kadin hareketlerinin sekillendirdigi dinamik bir siirectir. Kadinlarin
liderlikteki etkisinin artmasi, sadece bireysel basarilarin degil, ayn1 za-
manda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda saglanan ilerlemelerin de bir
yansimasidir (Heilman, 2001). Bu siireg, hem ge¢misin engellerini hem de
gelecegin potansiyelini anlamak agisindan 6nemlidir.



Egitim Yonetiminde Yenilik¢i Yak1a§1mlari 73

Geleneksel Cinsiyet Rolleri ve Is Diinyasindaki Etkileri

Geleneksel cinsiyet rolleri, toplumsal yapilarin yiizyillar boyunca
belirli davranis kaliplarini kadin ve erkeklere atfettigi normlardan olus-
maktadir. Bu roller, bireylerin toplumsal islevlerini sekillendirirken, is
diinyasinda da derin etkiler yaratmistir. Geleneksel olarak, kadinlar daha
¢ok ev i¢i sorumluluklarla iligkilendirilmis, erkekler ise disaridaki eko-
nomik faaliyetlerin temel aktorii olarak konumlandirilmigtir (Eagly &
Carli, 2007). Bu durum, modern is diinyasinda kadinlarin liderlik pozis-
yonlarina ulagmalarini ve mesleki yiikselislerini 6nemli dl¢iide sinirlan-
dirmigtir. Cinsiyet rolleri, kadinlarin kariyer segimlerini etkileyerek on-
larin belirli sektdrlere yonelmesine neden olmustur. Ornegin, egitim ve
saglik gibi daha “sefkat odakli” meslekler genellikle kadinlarla iliskilen-
dirilirken, mithendislik ve teknoloji gibi alanlar erkek egemen meslekler
olarak goriilmektedir (Heilman, 2012). Bu durum, hem bireylerin kariyer
firsatlarini sinirlandirmakta hem de is diinyasinda cinsiyet dengesizligini
siirdiirmektedir. Is diinyasinda geleneksel cinsiyet rolleri, kadinlarin li-
derlik pozisyonlarina yiikselmelerinde cam tavan etkisi yaratmigtir. Cam
tavan, kadinlarin ytiksek liderlik pozisyonlarina ulasmalarini engelleyen
goriinmez bariyerler olarak tanimlanir (Morrison & von Glinow, 1990).
Ornegin, kadinlar genellikle liderlik icin gerekli goriilen “otoriter” ve
“rekabetci” ozelliklerle degil, “duyarli” ve “destekleyici” 6zelliklerle ilis-
kilendirilmistir. Bu algilar, kadinlarin liderlik potansiyellerinin g6z ardi
edilmesine neden olmaktadir (Eagly & Karau, 2002). Cinsiyet rolleri yal-
nizca kadinlar igin degil, erkekler i¢in de sinirlandirici olmustur. Erkek-
ler, is yerinde liderlik ve gii¢ odakli pozisyonlarda bulunmalar1 gerektigi
baskisiyla kars: karsiya kalirken, daha empatik veya destekleyici rollerden
uzaklagmak zorunda birakilmistir (Connell, 2005). Bu durum, erkeklerin
is-yasam dengesini saglamalarini zorlastirmakta ve onlar1 duygusal yii-
kiimliliklerden mahrum etmektedir. Sonug olarak, geleneksel cinsiyet
rolleri is diinyasinda dengesizliklere ve esitsizliklere yol agmistir. Modern
organizasyonlar, bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik eden politikalar gelistirmekte ve kadinlarin liderlik rol-
lerine erisimini desteklemektedir. Ancak, bu ¢abalarin daha kapsayici ve
stirdiiriilebilir sonuglar vermesi i¢in toplumdaki cinsiyet rolleri algisinin
doniistiriilmesi gerekmektedir.

Yonetimde Kadinlarin Varliginin Toplumsal ve Ekonomik Onemi

Kadinlarin yonetimdeki varligi, hem toplumsal hem de ekonomik
acidan 6nemli katkilar saglamaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik perspekti-
finden bakildiginda, kadinlarin liderlik pozisyonlarinda yer almasi, karar
alma siireclerinde farkli bakis agilari sunarak daha etkin ve dengeli sonug-
lar elde edilmesine olanak tanimaktadir. Arastirmalar, kadinlarin yer al-
dig1 yonetim ekiplerinin daha yaratici, yenilikgi ve siirdiiriilebilir ¢6ziim-
ler gelistirdigini gostermektedir (Eagly & Carli, 2007). Ekonomik agidan,
kadinlarin yonetimde artan katilimi sirketlerin performansini dogrudan
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etkilemektedir. McKinsey & Company tarafindan yapilan bir ¢aligmada,
kadinlarin yoénetim kadrolarinda daha fazla temsil edildigi sirketlerin
finansal olarak daha iyi performans gosterdigi ortaya konulmustur. Bu
durum, farkli bakis agilarinin stratejik karar alma siireglerinde yaratti-
g1 olumlu etkilerle iligkilendirilmektedir (McKinsey, 2018). Ayrica, kadin
liderlerin ekiplerinde daha yiiksek caligan baglilig1 ve is tatmini yarattigi
da vurgulanmaktadir (Catalyst, 2020). Toplumsal agidan bakildiginda,
kadinlarin yonetimdeki varligi, cinsiyet esitligini tesvik etmekte ve top-
lumsal déniisiimiin hizlanmasina katkida bulunmaktadir. Kadin liderle-
rin varligi, geng nesiller i¢in giiglii rol modeller olusturmakta ve cinsiyet
kaliplarini kirmaya yardimci olmaktadir. Bu, 6zellikle kadinlarin kariyer
hedefleri belirlerken 6zgiivenlerini artirarak daha genis mesleki alanlara
yonelmelerini saglamaktadir (Heilman, 2012). Kadinlarin yonetimde yer
almasi ayrica kurumsal etik ve sosyal sorumluluk agisindan da 6nemlidir.
Arastirmalar, kadin liderlerin etik karar alma siireclerine daha fazla 6nem
verdiklerini ve kurumlarin topluma karst sorumluluklarini yerine getir-
me konusunda daha duyarli olduklarini gostermektedir (Rosener, 1990).
Bu durum hem sirketlerin itibar1 hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirlikleri
i¢in kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Ancak, kadinlarin y6-
netimdeki varligina yonelik engeller hila devam etmektedir. Cam tavan
etkisi, is-yasam dengesi sorunlar1 ve toplumsal 6nyargilar, kadinlarin li-
derlik pozisyonlarina ulagsmasini zorlastiran baslica faktérler arasindadir
(Morrison & von Glinow, 1990). Bu engellerin asilabilmesi i¢in kurumla-
rin cinsiyet esitligine yonelik politikalar gelistirmesi, kadinlarin liderlik
potansiyelini desteklemesi ve toplumsal bilin¢lendirme ¢alismalarini ar-
tirmasi gerekmektedir. Sonug olarak, kadinlarin yonetimde daha fazla yer
almasi, ekonomik bityiimeyi desteklerken, toplumsal esitlik ve adaleti tes-
vik eden bir doniisiim stirecine katkida bulunmaktadir. Kadin liderlerin
varlig1, sadece kurumlar i¢in degil, toplumun genel yapis1 i¢in de 6nemli
bir kazanim olarak degerlendirilmelidir (Eagly & Carli, 2007).

2. Kadinlarin Yonetimde Karsilastig1 Engeller

Kadinlarin yonetimde karsilastig: engeller, toplumsal cinsiyet esitsiz-
ligi ve geleneksel rollere dayali beklentiler nedeniyle uzun zamandir tarti-
silan bir konudur. Bu engeller hem goriiniir hem de goriinmez sekillerde
kendini gosterebilir. Literatiirde, kadinlarin iist diizey yoneticilik pozis-
yonlarina ulasmasinin 6niinde cam tavan engeli olarak bilinen bir metafor
sik¢a kullanilir. Cam tavan, kadinlarin belirli bir seviyeye kadar yiiksele-
bilmelerine ragmen, st diizey liderlik pozisyonlarina ulagmalarini engel-
leyen goriinmez bariyerleri ifade eder. Morrison ve Von Glinow’a (1990)
gore, cam tavan, “kadinlarin ve diger azinlik gruplarin iist yonetim sevi-
yelerine yiikselmelerini engelleyen goriinmez ama gergek engeller” olarak
tanimlanir. Eagly ve Carli (2007), kadinlarin yonetim pozisyonlarina ulas-
masindaki zorluklar: yalnizca cam tavan metaforuyla degil, bir labirent
metaforuyla agiklamislardir. Bu metafor, kadinlarin kargilastigi zorlukla-
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rin bir noktada degil, kariyerlerinin her agsamasinda, karmagik ve dolam-
baglh yollarla kargilarina ¢iktigini ifade eder. Ornegin, is-yasgam dengesi
kurma zorunlulugu, ailevi sorumluluklarin ¢ogunun kadinlara yiiklen-
mesi ve geleneksel cinsiyet rolleri, kadinlarin liderlik pozisyonlarinda yer
almalarini zorlastiran faktérlerdir. Tirkiye 6zelinde yapilan bir aragtir-
mada, kadin yéneticilerin %60’1n1n, yoneticilik rollerinde toplumsal 6n-
yargilarla sik sik kargilagtigini belirttigi bulunmustur (KSGM, 2020). Ote
yandan, kadinlarin yonetimde temsilini artirmak i¢in son yillarda bazi
onemli adimlar atilmistir. Ornegin, Norveg gibi iilkelerde yonetim kurul-
larinda kadin kotas: uygulanmasi, kadinlarin karar alma mekanizmala-
rina daha fazla dahil edilmesini saglamistir (Seierstad & Opsahl, 2011).
Ancak bu tiir politikalarin bile etkili olabilmesi i¢in toplumdaki kiiltiirel
algilarin degismesi gerektigi vurgulanmaktadir. Powell ve Graves (2003),
kadinlarin y6netimde karsilastig1 en biiytik zorluklardan birinin, liderlik
yetkinliklerinin cinsiyetleri nedeniyle siklikla sorgulanmasi oldugunu be-
lirtmistir.

Kadinlarin yonetimde karsilastig1 engeller yalnizca bireysel diizeyde
degil, kurumsal ve toplumsal diizeyde de ele alinmasi gereken ¢ok boyut-
lu bir sorundur. Kadin liderlerin desteklenmesi, yalnizca esitlik ilkesini
degil, ayn1 zamanda gesitlilik ve yenilikgilik agisindan organizasyonlara
sagladig1 faydalar nedeniyle de biiyitk 6nem tagimaktadir.

Cam Tavan Sendromu: Kadinlarin iist diizey yonetim pozisyonlari-
na ulasamama nedenleri

Kadinlarin is diinyasinda {ist diizey pozisyonlara erisimde karsi-
lagtig1 en biiyiik sorunlardan biri, “cam tavan sendromu” olarak adlan-
dirilan goriinmez engellerdir. Bu kavram, kadinlarin liderlik becerileri,
egitim seviyeleri ve deneyimleri yeterli olsa bile, toplumsal ve kurumsal
bariyerler nedeniyle belirli bir seviyenin Otesine gecememelerini ifade
eder. Hymowitz ve Schellhardt (1986), cam tavanin yalnizca bireysel de-
gil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir ve toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Cam tavan sendromunun temel nedenlerinden
biri, geleneksel liderlik algilarinin erkeklere 6zgii 6zelliklerle 6zdeslesti-
rilmesidir. Heilman (2001), liderlik rollerinin genellikle erkeklerin hirsl,
otoriter ve sonug odakli nitelikleriyle iliskilendirildigini; kadinlarin ise bu
beklentilere uygun goriilmedigini ifade etmistir. Bu durum, kadinlarin li-
derlik pozisyonlarina aday gosterilme veya yiikseltilme oranlarini ciddi
sekilde diistirmektedir. Bir diger 6nemli neden, toplumsal cinsiyet rolleri
ve kadinlarin ig-yasam dengesi kurma ¢abalaridir. Toplumda kadinlardan
genellikle hem profesyonel hem de ailevi sorumluluklar1 eszamanli ola-
rak tstlenmeleri beklenmektedir. Bu durum, kadinlarin kariyerlerinde
daha fazla engelle karsilagmasina neden olur. Ornegin, Sandberg (2013),
kadinlarin kendi kariyer hedeflerini, ailevi sorumluluklar nedeniyle geri
planda tutma egiliminde olduklarini ve bunun da onlarin iist diizey pozis-
yonlara ulagmasini zorlastirdigini vurgulamistir. Cam tavanin bir diger
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nedeni, kurumsal dnyargilar ve erkek egemen aglarin (network) kadinlar
diglamasidir. Kanter (1977), is yerlerinde erkek ¢alisanlarin, 6zellikle tist
diizey pozisyonlarda, genellikle birbirlerini destekleyen homojen bir grup
olusturdugunu ve kadinlarin bu gruplara erisimde zorluk yasadigini ifade
etmistir. Bu tiir sosyal sermaye eksikligi, kadinlarin kariyer ilerlemesinde
kritik 6neme sahip kaynaklardan mahrum kalmasina yol agmaktadir. So-
runun ¢dziimil igin cesitli stratejiler onerilmektedir. Oncelikle, kadinlarin
liderlik pozisyonlarina erisimini kolaylastirmak i¢in egitim ve mentorluk
programlari diizenlenmelidir. Ayrica, pozitif ayrimcilik politikalari, 6rne-
gin kadin kotas1 uygulamalari, kadinlarin yénetimdeki temsiliyetini arti-
rabilir. Dahasi, kurumsal kiiltiirlerin, kadin liderligi destekleyecek sekilde
doniismesi gerekmektedir. Kurumsal liderler, bilingsiz dnyargilara kars:
egitim almali ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik gelistir-
melidir (Eagly & Karau, 2002).

Ozet olarak cam tavan sendromu, kadinlarin is diinyasinda karsilas-
t1g1 yapisal ve kiiltiirel engellerin bir sonucudur. Bu engellerin kaldirilma-
s1, yalnizca bireylerin ¢abasiyla degil, ayn1 zamanda kurumlarin ve toplu-
mun toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen politikalar1 benimsemesiyle
miimkiin olacaktir. Kadinlarin liderlik pozisyonlarinda daha fazla yer
almasi, yalnizca toplumsal adalet i¢in degil, ayn1 zamanda organizasyon-
larin inovasyon ve performansi i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadair.

Toplumsal ve Kiiltiirel Kaliplar: Kadinlarin yonetimdeki rollerine
yonelik onyargilar

Kadinlarin yonetimdeki rollerine yonelik 6nyargilar, toplumsal cinsi-
yet esitsizliginin kokli bir sonucu olarak karsimiza gikar. Bu dnyargilar,
kadinlarin liderlik yeteneklerini sorgulayan ve onlarin belirli bir seviyeye
kadar yiikselmelerine ragmen, en iist diizey liderlik pozisyonlarina eri-
simlerini zorlastiran yapisal ve kiiltiirel engeller yaratir. Ridgeway ve Cor-
rell (2004), toplumsal cinsiyet kaliplarinin kadinlarin liderlik rollerinde
algilanma bicimini biiyiik dl¢iide etkiledigini ve bu kaliplarin kadinlar
“destekleyici” rollerle sinirlandirdigini belirtmektedir. Toplumda kadin-
larin geleneksel olarak duygusal, iliski odakli ve hassas bireyler olarak go-
riilmesi, onlarin liderlik pozisyonlari i¢in uygun olmadiklari algisini giic-
lendirebilir. Eagly ve Karau (2002), bu durumu “rol uyumsuzlugu teorisi”
ile agiklamislardir. Bu teoriye gore, kadinlarin liderlik pozisyonlarina uy-
gun goriilmemesi, toplumsal cinsiyet rolleri ile liderlik gereklilikleri ara-
sindaki uyugmazliktan kaynaklanmaktadir. Ornegin, liderlik genellikle
otorite, kararlilik ve giigle iliskilendirilirken, kadinlardan beklenen 6zel-
likler bu niteliklerle ¢elisebilmektedir. Kadinlara yonelik bu 6nyargilar,
yalnizca bireysel algilarda degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde de ken-
dini gosterir. Ailevi sorumluluklarin kadinlara yiiklenmesi ve is-yasam
dengesinin saglanmasinda kadinlardan daha fazla fedakérlik beklenme-
si, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini zorlastirmaktadir. Ka